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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

EL ORO ~ ECUADOR

Santa Rosa, 26 de septiembre del 2017

CERTIFICACION No. 013-EMAPASR-EP-2017

Ing. Mario Leon Valarezo
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE EMAPASR-EP

CERTIFICA:

Que en Sesion Ordinaria del Directorio de la Empresa Pablica de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Santa Rosa, EMAPASR-EP, del lunes 18 de septiembre del
2017, en el cuarto punto del orden del dia, los Sefiores Vocales del Directorio de
EMAPASR-EP por decision unanime de sus Miembros Resuelven:

APROBAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA EMPRESA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA, EMAPASR-EP, PARA EL
ANO 2018

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.-

Atentamente,

£ (& ’f}
T AEMAPASR-EP @:\

|3 SECRETARIA DEL S
>, DIRECTORIO &

Direccion: Calle Sucre y Av. El Or — Edificio Aguirre-Celi Telefax: 07-2943985-2505137
E-mail: gerencia@emapasr.gov.ec  Web: www.emapasr.gov.ec
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1. Presentacion

La Gerencia General de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
del cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, presenta al Directorio el Plan Operativo
Anual 2018 (POA 2018) para su respectiva aprobacion.

Este departamento, tiene la competencia de velar por la aplicacién de los
planes y programas que permitan alcanzar las metas de desarrollo
planificadas; por lo tanto, todas las areas de la empresa deben presentar los
programas, proyectos, productos, actividades y presupuesto dentro de cada
ejercicio fiscal.

El POA es una herramienta de gestion institucional en el que se establecen los
objetivos a cumplirse, detallando los pasos que van a seguir para la
consecucién de los objetivos propuestos asi como permite estimar a la
organizacién los recursos necesarios requeridos. De la misma manera se
puede indicar que el POA permite monitorear la gestion para la ejecucion de
las distintas actividades que se realizan en la entidad.

Con estos antecedentes y considerando que la Gerencia General tiene entre
sus competencias dirigir y gestionar el proceso de planificacion institucional,
entonces, se han definido instrumentos técnicos que faciliten la elaboracion y
consolidacion del POA, con la informacion de cada una de las unidades
pertenecientes a la EMAPASR-EP.
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2.

Introduccion

2.1. Creacion de la EMAPASR-EP

La Ordenanza de creacién de la EMAPASR-EP fue publicada mediante
Registro Oficial No. 202 del 28 de mayo del 2010. La empresa para poder
cumplir con sus objetivos y proporcionar un servicio publico eficiente,
sustentable y rentable, ejercera las siguientes atribuciones:

a) El estudio, planificacion y ejecucién de proyectos destinados a la
prestacion, mejoramiento y ampliacion del servicio publico de agua potable
y alcantarillado y sus sistemas, buscando aportar soluciones convenientes
desde el punto de vista social, técnico, ambiental, econdmico y financiero;

b) Mantener las fuentes hidricas def cantén asi como integrar los proyectos de
agua potable y alcantarillado dentro de los programas de saneamiento
ambiental que lleve adelante la Municipalidad o la empresa a través de la
Unidad de Gestion Ambiental, la que se encarga de proteger y preservar el
cuidado en la calidad del agua;

c) Establecer los planes tarifarios a cobrarse por el servicio de agua potable y
alcantarillado, y demas conceptos a facturarse; en base a criterios
empresariales y que respondan a costos reales de operacion,
mantenimiento e inversion del servicio;

d) La vigilancia del uso legitimo del servicio y la sancion del uso clandestino, el
control de las instalaciones privadas y la autorizacion de las conexiones, la
medicién periddica del consumo y aplicacién de las correspondientes
tarifas;

e) Brindar el suministro de agua potable en las mejores condiciones tanto en
cantidad como en calidad;

f) Lainvestigacién e inventario de fuentes de provision de agua;

g) La ejecuciéon de estudios y disefios para ampliaciones del servicio, la
elaboracion técnica de los planos, especificaciones, calculos, presupuestos
y su forma de financiamiento;

h) Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el reglamento interno para la
prestacién de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario;

i) La recaudacion y administracién de los fondos provenientes de la
prestacion de los servicios;

j) Cumplir con los compromisos contraidos o que contrajere la empresa para
el mejor cumplimiento de sus fines y objetos;

k) Fiscalizar directamente o por intermedio de terceros, toda obra que tenga
relacion con sus funciones;
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[) Coordinar y controlar la planificacion, construccion, ampliacion, operacion,
mantenimiento y administracién de los sistemas y redes para la prestacion
de sus servicios;

m) Propender al desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir convenios
y acuerdos con personas naturales o juridicas, organismos e instituciones,
nacionales o internacionales, o participar con estos en el cumplimiento de
planes y programas de investigacion y otros;

n) Para el cumplimiento de sus objetivos la empresa publica podra celebrar
todos los actos y contratos civiles, mercantiles, laborales y de cualquier otra
naturaleza que sean permitidas por las leyes ecuatorianas y que directa o
indirectamente se relacionen con su objeto, para cual se necesitara
aprobacion del Directorio;

0) Prestar o recibir asesoria o consultoria dentro del pais o en el exterior de
ser el caso;

p) Trabajar en proyectos y programas de conservacién de micro-cuenca del
rio Santa Rosa con la finalidad de concientizar a la ciudadania en la
preservacion del agua y garantizar su provision al cantén Santa Rosa;

q) Contratar los préstamos internos o externos que sean necesarios para la
ejecucion de sus proyectos con sujecion a las leyes vigentes;

r) Fomentar la capacitacién y especializacion de todo su personal en los
distintos niveles y areas de la empresa; y,

s) Todas las demas atribuciones establecidas en la Constitucion y la ley.

2.2 Base legal
Publicacién Registro
Tipo de la Norm Norm ica . .
p a erma Jurid Oficial (NGmero y fecha)
R.O. No. 449
CARTA SUPREMA CQNSTITUCION DE LA
, . Suplemento del R.O. 48
LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS LEY ORGANICA

16 de octubre de 2009

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL . Suplemento R.O. 395 de 4
DE CONTRATACION PUBLICA LEY ORGANICA de agosto de 2008
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REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY
ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

DECRETO EJECUTIVO

Decreto Ejecutivo 1700.
Suplemento del R.O. 588 de
12 de mayo de 2009

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LEY ORGANICA

Ley 2004-34. Suplemento
del R.0. 337 de 18 de mayo
de 2004

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY
ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DECRETO EJECUTIVO

Decreto Ejecutivo 2471.
R.O. 507 de 19 de enero de
2005

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

LEY ORGANICA

Ley 2002-73. Suplemento
del R.O. 595 de 12 de junio
de 2002

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE
LA CONTRALORIA

DECRETO EJECUTIVO

Decreto Ejecutivo 548. R.O.
119 de 7 de julio de 2003

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

LEY ORGANICA

Ley s/n, Suplemento del
R.0. 175 de 20 de abril de
2010

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

LEY ORGANICA

Ley 2000-21, suplemento
def R:0 116 de 10 de julio
2000

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY

Decreto Ejecutivo 1314 R.O.

ORGANICA DE DEFENSA DEL DECRETO EJECUTIVO
CONSUMIDOR 287 de 19 de marzo de 2001
Codificacion 2004-016 R.O
LEY DE AGUAS LEY 339 de 20 de mayo de 2004
Codificacion 2004-019,
LEY DE GESTION AMBIENTAL LEY Suplemento del R.0 418 de
10 de septiembre de 2004
Codificacion 2005-017
CODIGO DEL TRABAJO cODIGO Suplemento R.0. 167 de 16

de diciembre 2005

2. 3. Mision Institucional

Garantizar la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en el Canton
Santa Rosa; y que los mismos cumplan los pardmetros de calidad, continuidad,
universalidad, cantidad y conciencia ambiental, comprometiéndonos siempre con el

bienestar de los Santarrosefnos.

2. 4. Vision Institucional

Ser una empresa modelo en el servicio de agua potable y alcantarillado; en el ambito
provincial y nacional cumpliendo con los mas altos niveles de calidad e innovacion;
buscando la satisfaccion de sus usuarios y el progreso del Cantén.
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2.5 Valores

RESPETO TRANSPARENCIA EQUIDAD

_PREDISPOSICION -

RESPONSABILIDAD )
AL SERVICIO |

'HONESTIDAD

3. Ingreso presupuestario 2018

De conformidad con lo establecido en el Articulo 236 del Cédigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, establece que la base para la estimacion de los
ingresos sera la suma resultante del promedio de los incrementos de recaudaciéon de los
Gltimos tres afios mas la recaudacion efectiva del afio inmediato anterior, la base asi obtenida
podra ser aumentada o disminuida segin las perspectiva econémica y fiscal que se prevea
para el ejercicio vigente y para el afio en que se va a regir el presupuesto, se establece el
calculo definitivo de los ingresos para la elaboracion del POA 2018, siendo USD 3’994.108,19.

4. Planificacion institucional

La planificacién institucional es una herramienta para lograr una gestion publica eficaz y
eficiente, centrada en las necesidades de los usuarios. Los gestores requieren apoyarse en
técnicas que les permitan identificar sus objetivos, alinearse con las prioridades nacionales,
seccionales y sectoriales, y determinar las estrategias que permitirdn alcanzarlos, asi como

evaluar sus resultados.

La planificacion institucional en el dmbito publico es una herramienta que nos ayudara al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los
recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un
proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso
presupuestario. Desde esta perspectiva, se debe contar con estandares de confiabilidad para
identificar aspectos claves que apoyen la gestién organizacional, tales como la definicion de la
Mision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e indicadores.

5. Marco conceptual

Plan Operativo Anual - POA: El Plan Operativo Anual es una guia de gestion que permite la
aplicacion del plan institucional durante un afio calendario; y, debe precautelar la ejecucion,
identificar responsables, determinar los pardmetros de evaluacién y los periodos de duracion
de las actividades y eventos programados.
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El POA define y resume de manera especifica los programas, proyectos, productos y
actividades prioritarias, que ejecutara la Gerencia en el periodo de un afio, con la finalidad de
contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Presupuesto: Asignacién de recursos monetarios para la ejecucion de las actividades
planificadas.

Programa: Es un grupo de proyectos que se manejan de forma coordinada para obtener
beneficios y control, que no se obtendrian por separado.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico.

Producto: Entendidos como hechos concretos que permiten en su conjunto alcanzar los
objetivos del proyecto al que pertenecen; la descripcion exhaustiva de cada obra de cualquier
tipo se constituye en multiples productos, asi como todos aquellos a través de los cuales se
espera cumplir con la programacion de cada proyecto.

Actividad: Son cursos de accion ordenados en forma légica, con el proposito de conseguir los
resultados esperados.

Indicador: Es un instrumento para monitorear, predecir, y administrar el desempefio necesario
para alcanzar una meta determinada. Los indicadores deben cumplir con los siguientes

atributos:

v Relevancia.- Deben reflejar y evaluar el rendimiento esperado y permiten comparario con
el comportamiento actual.

v Confiabilidad.- Deben medir de manera precisa los resultados esperados.
v Efecto.- Deben medir el efecto o resultado deseado.

v Utilidad.- Deben apoyar la toma de decisiones para, en caso de ser necesario, realinear
procesos internos.

v Alcance.- Deben cubrir los aspectos principales de la funcion de la institucion.

Meta: Es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado, aplicado al
indicador propuesto.

Tipo de Gasto: Se escogera acorde a la estructura programatica de la institucion los siguientes
grupos:

v Gasto Corriente: Son los gastos destinados para adquirir bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades operacionales de administracion. Estan conformados por gastos
en personal, prestaciones de seguridad social, bienes y servicios de consumo, aporte fiscal,
gastos financieros, otros gastos y transferencias corrientes. Dentro del clasificador
presupuestario de ingresos y gastos se identifican estor rubros dentro del Grupo 5.
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v Gasto de Produccién: Son los costos incurridos en las actividades operacionales de
produccién para la obtencién, transformacion y comercializacion de bienes y servicios
destinados al mercado, generados por empresas y otros entes publicos que realicen
actividades productivas. Estan conformados por los gastos en personal y los bienes y
servicios destinados a la produccién.

v Gasto de Inversién: Son los gastos destinados al incremento patrimonial del Estado,
mediante actividades operacionales de inversién, comprendido en programas sociales o
proyectos institucionales de ejecucion de obra publica. Estan conformados por gastos en
personal, bienes y servicios destinados a la inversion, obras publicas y transferencias de
inversién. Dentro del clasificador presupuestario de ingresos y gastos se identifican estor
rubros dentro del Grupo 7.

v Gasto de Capital: Son los gastos destinados a la adquisicion de bienes de larga
duracién para uso institucional a nivel operativo y productivo; incluye las asignaciones
destinadas a efectuar transacciones en titulos valores negociados en el mercado
financiero. Estan conformados por las asignaciones destinadas a la adquisicion de bienes
de larga duracion, a realizar inversiones financieras y transferencias de capital. Dentro del
clasificador presupuestario de ingresos y gastos se identifican estor rubros dentro del

Grupo 8.

v Aplicacién del Financiamiento: Son recursos destinados al pago de la deuda publica,
asi como al rescate de titulos y valores emitidos por entidades del sector pablico. Estan
conformados por la amortizacién de la deuda publica y los saldos de ejercicios anteriores.
Dentro del clasificador presupuestario de ingresos y gastos se identifican estor rubros
dentro del Grupo 9

v Gestién: Se ha incluido en la matriz actividades de gestion que representan
actividades en las que no se incurre en recursos financieros para su ejecucion.
Exclusivamente en estos casos se debera seleccionar esta opcion.

6. Alineacion Estratégica Y Matriz De Objetivos

A continuacién se detalla la alineacion de los objetivos empresariales, los mismos guardan
relacion con las politicas institucionales, ejes estratégicos y Plan Nacional del Buen Vivir:

TSR e i3 NG 3 B 5 2
Objetivo 1: Garantizar Estratégico 1.-
una vida digna con e Direccionar la gestién Garantizar el acceso,
iguales oportunidades al bienestar ciudadano  disponibilidad y calidad de los
para todas las personas servicios de agua potable y

saneamiento a fos ciudadanos del
cantdén Santa Rosa.
Objetivo 3: Garantizarlos e Desarrollar una Objetivo Estratégico 2.- Alcanzar
derechos de la naturaleza gestiébn exigible, y mantener la sostenibilidad de
para las actuales y futuras verificable Y la Empresa con Equidad Social
generaciones observable

Intervenciones

Plan Operativo Anual (POA 2018)
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Emblematicas del Eje 1
Objetivo 8: Promover la
transparenciay la
corresponsabilidad para
una nueva ética social

Promover la
participacion
ciudadana en |Ia
prestacion de los
servicios

Optimizar el uso de
los recursos publicos

Promover la
participacién efectiva
y el compromiso del
personal

Respetar el derecho
del usuario

Promover la
participacion
ciudadana para la
conservacion de los
bosques y
reforestacion.

Objetivo estratégico 3.- Alcanzar
la eficiencia en los procesos
Institucionales con
transparencia, responsabilidad

ambiental y  participacién
ciudadana.
Objetivo Estratégico 4:

Potenciar el desarrollo del
talento humano, la gestion del
conocimiento 'y el soporte
tecnologico

10
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
JEFATURA DE ALCANTARILLADO
JEFATURA DE PLANTA DE AGUA
JEFATURA DE LA UGA

GERENCIA GENERAL

JEFATURA DE TALENTO HUMANO
JEFATURA DE INFORMATICA

JEFATURA DE AGUA POTABLE

22,550.00
38,700.00
1,485,755.72
207,115.91
47,560.00
85,610.00
16,900.00
23790
290192

2,218,173.63
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