CONCURSO ABIERTO DE MERITOS Y OPOSICION

FORMULARIO PARA ORIENTACION DE LA ENTREVISTA
PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION DEL PUESTO DE:
NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE CONVOCA EL CONCURSO
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
1.- DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellidos y Nombres:

[ SAMANIEGO [ VELASQUEZ RICHARD ALONSO ]
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres

Cédula/Pasaporte:

[ 1103173249 |
Cédula de ciudadania o Pasaporte

2.- PROTOCOLO DE ENTREVISTA

El presente protocolo de entrevista es solo orientativo, y tiene como objetivo establecer los espacios adecuados para que se formulen las
preguntas necesarias dentro de la entrevista. Los cuadros que aparecen a continuacion, deberan ser llenados, de preferencia, antes de la
enlrevista, con las preguntas que permitan identificar competencias de la o el postulante,

Recuerde, cada Técnico Entrevistador tiene responsabilidad especifica sobre la calificacion de los factores, dentro de la entrevista:

a) El Técnico Entrevistador delegado de la UATH Institucional evaluar4 las competencias conductuales,
b) El Técnico Entrevistador delegado de la Unidad Administrativa a la que pertenece el puesto evaluard las competencias téchicas,
mediante casos practicos.

Sera necesario aplicar a todas las y los postulantes las mismas preguntas base, sin perjucio de profundizar en los temas que le parezcan
relevantes a los Técnicos Entrevistadores para cada caso particular

2.1 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UATH INSTITUCIONAL

De conformidad con el Articulo 27 de la Norma de Seleccion de Personal, el delegado de la UATH Institucional evaluars las competencias conductuales

GUADRG PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Técnico Entrevistador delegado de la UATH Institucional

Competencia conductual Definicion Detalles del caso prictico de la competencia Calificacion
Identifica las necesidades del cliente P I i
B ra afrontar conflictos existe un
ORIENTACION DE interno o externo; en ocasiones se me?odolo fa estandarizada para s 05
SERVICIO anticipa a ellos, aportando soluciones a 9 sollicién? P

la medida de sus requerimientos.

Aplica normas que dependen a cada . . P .
FLEXIBILIDAD | situacién o procedimientos para cumpir | =ite diferenciacién en la normativa 100
con sus responsabilidades. para la aplicacién en su drea de trabajo?




Utiliza las normas, la cadena de mando y
CONOCIMIENTO DEL |  los procedimiento establecidos para

ENTORNO cumplir con sus responsabilidades, El r.mfm.ej(.) o su. é?r:ea'depen'den C,])e la 100
ORGANIZACIONAL Responde a los requerimientos iniciativa y vision institucional?
explicitos.

TOTAL (sobre 100 puntos)| 98,33/100
) |

D

PS. IND. MAF?IA LORENA ARBOLEDA GORDON
MIEMBR® N°1

2.2 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

De conformidad con el Articulo 27 de la Norma de Seleccién de Personal, el delegado de la Unidad Administrativa a la que pertenece el puesto evaluard las

competencias técnicas
CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENGIAS TECNICAS
Técnico Entrevistador delegado de la Unidad Administrativa
Competencia técnica Definicién Detalles del caso practico de la competenci Califi 1
- Identifica procedimientos alternatives | H&blame de algiin momento en su vida
GENERACION DE .
IDEAS para apoyar en Iz entrega de productos of  laboral en la que hayas cometido un 90
servicios a los clientes usuarios. error, cdmo lo solucionaste?
_ ; S Cuando ha tenido que realizar
onitorea el progreso de los planes y s isi6 &
M%g;?ggf ¥ proyectos de la unidad administrativa y admfa,des de su;t:)erVIS iy tc?mpo, L 90
asegura el cumplimiento de los mismos. a_gun momen_o' e encontro con
conflictos no previstos, cémo los sorte6?
Reconoce la informacién significativa Si 3
" i llamara a tu jefe en este momento
HABILIDAD busca y coordina los datos relevantes P untara: & Giié 4rea-nodrias y 90
ANALITICA para el desarrollo de programas y p g q p s
proyactos. mejorar, qué crees que me diria?
TOTAL (sobre 100 puntos) 90/100

TECNICO ENTREVISTADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Lugar y fecha:  Santa Rosa, Mayo 28 del 2018



