CONCURSO ABIERTO DE MERITOS Y OPOSICION

FORMULARIO PARA ORIENTACION DE LA ENTREVISTA
PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION DEL PUESTO DE:
ABOGADO DE COACTIVAS
NOMEBERE DE LA INSTITUQI()N QUE CONVOCA EL CONCURSO
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
1.- DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellidos y Nombres:

CASTILLO [ ZAMBRANO I ROBERT STANLEY ]
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Cédula/Pasaporte:
[ 0704440635 ]

Ceédula de ciudadania o Pasaporte

2.- PROTOCOLO DE ENTREVISTA

El presente protocolo de entrevista es solo orientativo, y tiene como objetivo establecer los espacios adecuados para que se formulen las
preguntas necesarias dentro de la entrevi ta. Los cuadros que aparecen a continuacion, deberan ser llenados, de preferencia, antes de la
entrevista, con las preguntas que permitan identificar competencias de la o el postulante.

Recuerde, cada Técnica Entrevistador tiene responsabilidad especifica sobre la calificacion de los factores, dentro de la entrevista:

a) El Técnico Entrevistador delegado de la UATH Institucional evaluara las competencias conductuales,
b) El Téonico Entrevistador delegado de la Unidad Administrativa a la que pertenece el puesto evaluaré las competencias técnicas,
mediante casos practicos.

Sera necesario aplicar a todas las ¥ los postulantes las mismas breguntas base, sin perjucio de profundizar en los temas que le parezcan
relevantes a los Técnicos Entrevistadores para cada caso particular

2.1 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UATH INSTITUCIONAL

De conformidad con el Articulo 27 de la Norma de Seleccion de Personal, el delegado de la UATH Institucional evaluara las competencias conductuales

CUADRO PARA LA FORMULAGION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Técnico Entrevistador delegado de la UATH Institucional

Competencia conductual Definicién Detalles del caso practico de Ia competencia Calificacion

ORIENTACION DE Actlia a partir de los requqﬁmientos de Existe diferenciacién entre estratos o

SERVICIO los clientes, ofreciendo propuestas segmentos sociales o para todos se 100
estandarizadas a sus;demandas. aplica el mismo procedimiento.
i'
\
< Como determina que las estrategias
ORIEg;GE_:%’; (';‘SLOS Realiza bien o correctamente su trabajo. implementadas dan los resultados

esperados? Qué harfa para mejorarlas?

L




Utiliza las normas, la cadena de mando y
CONOCIMIENTO DEL|  jos procedimiento establecidos para | Cada que tiempo es prudente informar

ENTORNO cumplir con sus responsabilidades. resultados? Qué haria para modificar 100
ORGANIZACIONAL Responde a los requerimientos resultados?
explicitos.

TOTAL (50%1 00 puntos) 93,33/100
=

Ps. m?'. MARIA/LORENA ARBOLEDA GORDON
MIEMERO N°1 S ¢
ECNICO ENTREVISTADOR UATH &Y

2.2 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
De conformidad con ef Articulo 27 de la Norma de Seleccién de Personal, el delegado de la Unidad Administrativa a la que pertenece el puesto evaluars las
competencias técnicas

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS TECNICAS
Técnico Entrevistador delegado de la Unidad Administrativa

F Competencia técnica Definicién Detalles del caso practico de Ia competencia Calificacion
Es capaz de administrar . . = .
simulténeamente diversos proyectos de | Qué estrategia daria a conocer y como
PLANIFICACION Y complejidad media, estableciendo la implementaria para lograr el 100
GESTION estrategias de corto y mediano plazo, mejorarmiento en la recuperacién de |a
mecanismos de modingcién y control cartera vencida?
de la informacion.
Qué método o estrategia aplicaria para
GENERACION DE Identifica procedimmientos alternativos dar a conocer las facilidades de pago
IDEAS para apoyar en la entrega de productos o que brinda [a empresa para la 100
servicios a los clientes usuarios. celebracion de convenios de pago a los
usuarios?
PENSAMIENTO Elabora reportes juridicos, técnicos o | De qué manera y en qué tiempo usted
CRITICO administrativos aplicando el andlisisy la|  darja a conocer los resultados de la 100
légica. cartera vencida?
TOTAL (sobre 100 puntos) 100/1 ﬂ
ﬁwﬂw«ﬁ/&é |
_ / AB@WP
MIEMBRO N°2

CNICO ENTREVISTADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Lugar y fecha: Santa Rosa, Mayo 29 del 2018



