EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO é
DEL CANTON SANTA ROSA ii%

ACTA DE CONFORMACION DE EL EQUIPD TECNICO ENTREVISADOR

En la ciudad de Santa Rosa, a los 5 dias del mes de Febrero del afio 2018, de conformidad con el
articulo 27 de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, comparecen los sefiores{as);
Ing. Sonia Galarza Ordéfiez y la Ps. Ind. Maria Lorena Arboleda, con el fin de posesionarse como
miembros de] Equipo Técnico Entrevistador para el concurso del puesto: Notificador perteneciente a
Coactivas,

Los comparecientes declaran que no se encuentran en los casos de incompatibilidad previstos en Ia
Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personai y en el articulo 186 del Reglamento General a

la Ley Orgdnica del Servicio Pablico.

Para constancia, firman los miembros del Equipo Entrevistador.
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Ps. Ind. Wna Arboleda Gordon
DELEGADA DE IDAD DE TALENTO HUMANO
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CONCURSO ABIERTO DE MERITOS Y OPOSICION

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

PARA EL CONCURSO DE.MERITOS Y OPOSICION DEL PUESTO DE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE CONVOCA EL CONCURSO

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
1.- DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellidos y Nombres:

| VILALTA [ CUENCA | CARLOS HORTENCIO 1
Apeilido Paterno Apeflido Maternc Nombres

Cédula/Pasaporte:

I 0704862329
Céduia de ciudadania o Pasaporte

2.- PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Ef presente protocelo de enfrevists es sols orientativo, y tiene como ohjetivo establecer los espacios adecuados para que se formulen jas preguntas
necesarias dentro de |3 entrevista. Los cuadros que aparecen a continuacion, deberan ser llenados, de preferencia, antes de la entrevista, con ks
preguntas que permitan identificar competencias de fa o el postulante.

Recuerde, cada Técnico Entrevistador tiene responsabilidad especifica scbre la calificacion de los facteres, dentro de Is entrevista:

a} El Técnice Entrevistader delegado de ta UATH Institucional evaluara tas competencias conductuales,
b} El Técnico Entrevistador delegaclo de la Unidad Administrativa a la quie pertenece el puesto evaluard las competencias técnicas, mediante casos

Bera necesario aplicar a todas fas y los postulantes las mismas preguntas base, sin perjucio de profundizar en los temas que le parezcan relevantes
a los Teenicos Endrevistadores para cada caso particular

2.1 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADD DE LA UATH INSTITUCIONAL
De conformidad con el Articulo 27 de la Norma de Seleccisn de Personal, el defegade de fa UATH Institucional evaluard las competencias conductuzles

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENGIAS CONDUCTUALES
Técnico Entrevistador delegado de la UATH Institucional

Competencia conductual Definicion Detaltes del caso prictico de la competencia Calificacion

Coopera, participa activamente en el equipo,
apoya a las decisiones. Realiza la parte del Déme un ejemplo especifice de una
Trabajo en equipo  |trabajo que fe cotresponde. Como miembro de| farea que tuve gue realizar en equipo, 95
un equipe, mantiene informados a los demés. ¢ Cudl fue su aportacion al equipa?

Comparte informacion,

Menciona alguna ocasién reciente, en
fue hayas tomado el papet de “servidor
de los demas”, aunque nadie lo haya
solicitado. ¢ Qué circunstancias te
rodeaban? ¢ Cuél fue la reaccian de los
demas? ¢ Como te sentiste?

Actiia a partir de fos requerimienios de los
clientes, ofreciendo propuestag
estandarizadas a sus demandas.

Orientacién de
Servicio




Conocimiento del
Entorna

Utiliza las normas, la sadena de mando y los
procadimiento establecidos para cumplir cop

Alguna vez en que hayas tenido que
decidir entre fo urgente ¥ lo importante

Organizacional Sus responsabilidades. Responds a los ¢Qué eriterios te Nevaron a hacer la 85
rganizaciona requerimientos explicitos. distincion entre ambos conceptos?
TOTAL (sobre 100 puntos) 93,33
Kl

2.2 ESPACIO PARA EL TEGNICO ENTREVIS
De cenformidad con el Articulo 27 de Ia Noma de

comnpelencias técnicas

e

PS. IND. MARIA LORENA ARBOLEDA GORDON
MIEMBRE N°1
TECKICO ENTREVISTADOR UATH
o

TADOR DELEGADO DE LA UNIDAL ADMINISTRATIVA,
Seleccion de Personal, el delegada de la Unidad Administrativa & 'a que pertenace el puests evaluars las

GUADRO PARA LA FORMULAGION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS TECNICAS
Técnico Entrevistador detegads de la Unidad Administrativa

Competencia técnica

Definicién

Detalles del caso préctico de a competencia

Calificacion

Orientacion /
Asesoramiento

Crienta a un comparero sn ia forma de
realizar ciertas actividades de compleiidad
baja.

cliente? Qué se puede hacer para crear

Cudl es al concepto de atencisn al

relaciones positivas con los clientes?

90

Planificacion y Gestion

Establecs objetivos y plazos parz la realizacién
de las tareas o actividades, defina prioridades;,
comrolande la calidad del trabajo y verificando
la informacion para asegurarse de que se han
gjecutado las actiones previstas,

Por gué decidi¢ participar en [a
convocatoria para ef puesto de
notificador?

90

Generacitn de Ideas

identifica procedimientos alternativos para
apayar en la entrega de productos o servicios
aios clientes usuarios.

Qué procedimientos utiliza para evaluar

la satisfaccién de un cliente?

90

L

TOIA\L\ {sobre 100 puntos)
LT

ﬂ

Lugary fecha: Sants Rosa, Febrero 5 del 2018

BRO N-2
TECNICO ENTREVISTADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA



CONCURSO ABIERTO DE MERITOS Y OPOSICION

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSIGION DEL PUESTO DE:

NOMBRE DE LA iNSTITUCION QUE CONVOCA EL CONCURSO
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
f.- DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellidos y Nombres:

I SANCHEZ I ZAMBRANO i RAUL MARCELO ]
Apellido Paterno Apelflido Materng Nembres

Cédula/Pasaporte;

i 0706388543 _i

Cédula de ciudadania o Pasaporte

2.-PROTOCOLO DE ENTREVISTA

& presente protocoio de entravista es solo arientativo, y tiene come objetivo establecer lps espacios adecuados para que s¢ formulen las
preguntas necesarias dentro de ta emrevista. Los cuadros que apalecen a continuacian, deberan ser llenados, de preferencis, antes de la
entrevista, con las preguntas que permitan identificar competencias de |a o ¢ postuiante.

<asos praclicos.

Serd nocesario aplicar = todag fas ¥ los postulantes las mismas preguntas base, sin perjucio de profundizar en los tetnas que le parezcan
felevantes a los Técnicos Enfrevistadores para cada case particular

2.1 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE L4 UVATH INSTITUCIONAL
De eonformidad con el Articulo 27 de la Narma de Seleccién do Persanal, &f delegado da f UATH institucional evafuard las competencias conduciuales

CUADRO PARKS LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Téenico Entrevistador defegado de lz UATR Institucicnal

Competencia conductual Definicién Detailes delcaso préctico de Ia competencia Calificacién

Coopera, participa activamente en el equipo, ) X .
apoya a l2s decisiones. Resliza la parte dei | Déme un elemplo especifico de una
Trabajo en equipo trabajo que e corresponde. Como mismbro tarea que tuvo que realizar en equipo, 70

de un equipo, mantiene informados a los ¢Cudl fue su aportacion al equipn?
deméas. Comparte informacién,

Menciona alguna ocasion reciente, en
Ak ' o) » que hayas tomado el papel de “servidor
Orientacién de 2 @ partr de los requerimientos de los de los demas”, aunque nadie Io haya
Servici cliertes, ofreciendo propuestas licitado. ; Qué stancias ¢
ervicio estandarizadas 2 sus demandas, solicitado. 4 2U€ circun ancias te
rodeaban? ¢ Cual fue Ia reaccion de los
dermas? ; Como te sentiste?
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Conacimiento dej | YtiFza las normas, ka cadena de mando ylos; Alguna vez en que hayas tgnido que
Entorno procedimianto establecidos para cumpiir con | decidir enitre lo urgente y lo importante
Organizacional Sus responsabifidades. Responde a los

PR 0
thik : £Queé criterios te llevaron a hacer la 8
requenimientos expiicitos. distincion entre ambos conceptos?

TOTAL (sobrfg\ 100 puntosj
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PS. IND. MARIA LYRENA ARBOLEDA GORDAN i
MIEMBRE N i

TECHICO ENT

2.2 ESPACIO PARA EL TECNICO ENT
De conformidad con el Articula 27 de la
competencias técnicas

REVISTADOR DELEGADOD DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Norma de Seleceitn de Personal, el dalegade de la Unicad Administrativa a la que pertenace el puesto evaluata fas

CUADRG PARA LA FORMULACION DEL GASD PRACTICO SOBRE COMPETENGIAS TECNICAS
Técnico Entrevistador detegado de la Unidad Administrativa

Competencia técnica Befinicion Betalles del caso practico de |a commpetencia Calificacion
o B Cual es el concapto de atenaicn al
Crientacion / rnenta a un compafiero en la farma de cliente? Qué se puede hacer para
. realizar ciertas actividades de cormplejicdad . " 70
Asesoramiento baja crear relaciones positivas con fos
clientes?
Establece objetives y plazos para |a
realizacién de las tareas o actividades, define Por qué decidio participar en la
e L i, |Prioridades, controlando Ia calidad del trabajo .
Planificacion y Gestién ¥ vertficando la informacien para asegorars convocatorra. para el puesto de 70
de que se han ejecutado las acciones notificador?
previstas.
Identifica procedimientos alternativos para . R i
. é e entos utiliza para
Generacién de Ideas apoyar en Iz enfrega de productas o Qlu F;mc t‘.’"}]" nto d 2 ';e 167 70
servicics a los clientes usuarios, evaluar la satisfaccion de un ¢ nie s
TOTAL {56bre QO puntosy 70
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TECNJEO ENTREVISTADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Lugary fecha: Santa Rosa, Febrero 5 del 2018



CONCURSO ABIERTO DE MERITOS v OPOSICION

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION DEL PUESTOD DE:

NOMBRE DE La INSTITUCION QuE CONVOCA EL CONCURSO
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE v ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
1.- DATOS PERSONALES DELACEL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellidos y Nembres:
[ _QUNDE ] TOMALA [ HARRY ALBERTO |
Apellido Paterna Apellidc Materno Nombres

Cédula/Pasaporte:

0705044832
Cédula de ciudadania o Pasaporte

2.- PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Serd necesario aplicar a todas fas y fos postulantes lag mismas preguntas base, sin perjucio de profundizar en los femas que le parezoan
relevantes a los Técnicos Enfrevistadores para cada caso particular

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL cAsSO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Téenico Entrevistador dalegado do la UATH Institucional

i
-Gompetencixconduatual Definicion Detaltes del caso préctico de fa competencia Calificacian ’

Coopera, participa activamentte e ot eguipo, i . .
APoya a ias decisiones. Realiza la parte del [Déme un gjemplo especifico de una tarea
Trabajo en equUIpe | trabajo que Ie Carresponds. Como miembrg que tuvo que realizar en equipo, 80

de un equipo, mantiene informados a los &Cuél fue su aportacion al equipo?
demas. Comparte informacian.

Menciona alguna ocasisn reciente, en
i . - que hayas tormado & papel de “servidor
Orientacién de Actiia 2 partir de fos requerimientos de los de los demas”, aungue nadie fo haya
- clientes, ofreciende propuestas L B N
Servicio esfandarizadas a sus demandas, solicitado. ;Que Clrcunstancias te

rodeaban? ; Cual fue ia feaccion de ios
! ’ demas? ; Cémo te sentiste?




Conocimiento del

Utiliza las nornas, la cadena de mando y Alguna vez en que hayas tenido que
Entorno los precedimiento estabiecidos para cumplir]  decidir entre lo urgente y lo importante 70
Organizacionai con sus responsabllidades. Responde a los ¢ Que criterios te Hevaron a hacer la
"9 Tequenmientos explicitos. distincion entre ambos conceptos?
TOTAL (sohre 1 ?Q puntos)
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PS, IND. MARIA LORENA ARBOLEDA GORDON
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2.2 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
De conformidad con el Articule 27 de Ia Narma de Seleccién de Personal, el d
competenclas téenicas

elegado de la Unidad Administrativa a Ja gue perienece «f puesto evaluara las

CUADRO PARA LA FORMULAGION DEL CASO PRACTICO SOBRE GOMPETENCIAS TECNICAS

Técnico Entrevistador delegado de la Unidad Administrativa
Competencia técnica Definicion Detalles def caso prictico de la competencia Calificacion
Orientacion / Orienta & un comnpafero en la forma de Cual es el concepto de atencion al
Asesoramiento realizar clertas actividades de complejidad | cliente? Qué se puede hacer para crear 80
baja. relaciones positivas con fos clientes?
Establece objetivos y plazos para la
deg@a"z:f%“ag:;as ‘Eﬁ: ‘:iz‘it""digez'd | Por qué decidié participar en la
. s . ne priori . controlando la cafidad de :
Planificacion y Gestién trabsjo y verificando fa informacion para commcatona_ para el puesto de 70
asegurarse de que se han ejecutado las notificador?
acciones previstas,
Identifica procedimientos alternativos para
Generacion de Ideas

apoyar en la enfrega de praductos o
servicios a los clientes usuarios.

Qué procedimientos utiliza para evaluar

la satisfaccién de un cliente? 60
Tojias;ﬂ? 100 puntos) 70
] i
: I
. % / /
s Ly%g} U
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Lugary fecha: Santa Rosa, Febrero 5 del 2018

DOR UNIDAR ADMINISTRATIVA



