EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO é :
DEL CANTON SANTA ROSA ?;!”w

&

ACTA DE CONFORMACIGN DE Ei EQUIPO TECNICD ENTREVISADOR

En la ciudad de Santa Rosa, a los 5 dias del mes de Febrero del afio 2018, de conformidad con el
articulo 27 de fa Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, comparecen los sefiores{as):
Ing. Méximo Ramirez Aguirre vy fa Ps. Ind. Maria Lorena Arboleda, con el fin de posesionarse como
miembros del Equipo Técnico Entrevistador para el concurso del puesto: Asistente Administrativo
perteneciente a la Direccion Técnica y de Planificacion.

Los comparecientes declaran que no se encuentran en los casos de incompatibilidad previstos en Ia
Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal y en ef articulo 186 del Reglamento General a

la Ley Organica del Servicio Pabiico.

Para constancia, firman los miembros del Equipo Entrevistador.

‘\\f%x

Ing. Méxiz%ir’ez Aguirre
DIRECTOR TECNICO Y DE PLANIFICACION
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Ps. ind. Mdria Lorena Arboleda Gorddn

 Calle Sucre y I Oro, frente &l Banco de Machala,
www.emapasr.gob.ec



CONCURSO ABIERTO DE MERITOS Y OPOSICION

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION DEL PUESTO DE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE CONVOCA EL CONCURSO

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

1.- DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellidos y Nombres:

il BLACIO

[ SARAGURO

HEYDI CECIREL

Apeliide Paterno

CédulafPasaporte:

Apellido Materno

L

0706370764

Cédula de ciudadania o Pasaporte

2.- PROTOCOLO DE ENTREVISTA

£l presente protocolo de entravista es solo orientativo, v tiene como objetivo esiablecer
praguntas necesarias dentro de la entrevista. Los cuadros que aparecen a confinuacian,

Nombres

entrevista, con las preguntas que permitan identificar competencias de la o el postulante,

los espacios adecuades para que se formulen las
deberan ser Hlenados, de preferencia, antes de la

Recuerde, cada Técnico Entrevistador tiene responsabiiidad especifica sobre la calificacion de los factores, dentro de la entrevista:

a) £ Técnico Enfrevistador delegado de la UATH Institucional evaluara las competencias conduciuales,

b} E} Técnico Entrevistador delegade de la Unidad Administrativa 2 Ia

¢asos practicos,

Sera necesario aplicar a todas las v los postulantes las mismas

refevanies a los Técnicos Entrevistadores para cada caso particutar

2.1 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UATH NETITUGIDNAL
Be confarmidad con et Articulo 27 de fa Norma de Seleccisn de Parsonat, el delegado de la UATH knstitucional evaluara ias competencias conductuales

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Técrico Entrevistador delegado de fa UATH Instfucional

que pertenece ef puesto evaluara las competencias técnicas, mediante

preguntas base, sin perjucic de profundizar en fos temas que le parezcan

Tompetencia conductual

Definicion

Detatles del caso prictico de la competencia

Calificacién

Trabajo en equipo

Coopera, participa activamente et ol squipo,
apoya a las dacisiones. Realiza la parte del
trabajo que le cosresponde, Como miembro de
un equiipe, mantiens informades a los demas.
Comparte informacian.

£Con gué grupos o personas te has
sentido més comodo y has rendido
mejor? En qué ccasiones de tu
trabajo actual sienies que tienes que
consuifar a tu jefe anles de actuar?

9¢

Orientacion de
Servicio

Actia a partir de los requerimientos de los
ciientes, ofretiendo propuestas sstandarizadas
a sus demandas.

&Gomo se manejan las objeciones de
un cliente? ; Qué procedimientos
utitizas para evaluar la satisfaccion
del
cliente con respecto a l0s servicios
prestados?
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Recuerdas alguna situacion en la que

Conocimiento del ;’:‘;Lfdm:r;;"z;::e";::g::;T:;‘:;ryc'g: modificaras un trabajo ya finalizado
Enj:omf) sus respensabildades, Responde a los porque creias que nq cumpdia un nivel 80
Organizacional requerimientos explieits. de calidad aito. ; Cémo actuaste en

esa situacion? ¢ Por qué?

TOTAL (sobre 100 puntos) 36,67
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PS. IND. MAFIA LORENA ARBOLEDA GORDON |5
MIEMBRO N°1 = A

TECNICO ENFREVISTADOR UATH

2.2 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADUR DELEGADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
De conformidad con el Articulo 27 de Ja Norma de Seleccién de Parsenal, & del

egads da ta Unidad Admiristrativa a la que pertenece el puesto evaluara las
compeiencias técnicas

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICD SOBRE COMPETENCIAS TECNICAS
Técnico Enfrevistador delegada da fa Unidad Administrativa

Competencia técnica Definicién Detalles del caso prictico de la compatencia Calificacion

Establece objetivos y plazas para la realization | Qué sabe usted de fa empresa y del

o las tareas o actividades, define priotidades, [ f

. - . ? Qué S

Planificacion y Gestion | controlando fa cakdad del trabajo y verificando ¢ pues,to de il‘labaj{) IQ b_actt':lone del

la infermacion para asegurarse de que se han omara para lograr OS_ opjetives de
gjecuiada fas aceiones previstas, puesto y fa unidad?

85

c , forma ol rtana Qué haria usted cuando tiene
- omunica en [orma clara ¥y oporiun .t

Expresion Qral infortnacion sencilla. dificultades para resolvgr un problema 85
de un usuario?

¢Como se desarrolla un dia de
o trabajo tipico? ;Cuales son los
Organizacién de la ) _ ajo llpico? ¢ > o
Informacion Clasffica documentos para su registro. problemas diarios propios de tu 5
trabajo? ¢ Qué haces para
resolverios?

TOTAL (sobre 100 puntos) 88,33

HEMBRO N°2
TECNIGS ENTREVISTADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Lugary fecha: Santa Rosa, Febrero 5 del 2012



CONCURSO ABIERTO DE MERITOS Y OPOSICION

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION DEL PUESTO DE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE CONVOCA EL CONCURSO

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA

1.-DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellides y Nombres:
I JARAMILLD [ SALAZAR I JENNIFER KARLEY 1
Apsllido Paterno Apeflido Materno Nombres

Cédula/Pasaporte:

P 0706392206 1
Cédula de cludadania o Pasaporte

2,- PROTOCOLO DE ENTREVISTA

£l presente profocclo de entrevista es solo arentativo, y tiene como objefivo establecer los espacins adecuados para que se formulen las
preguntas necesarias dentro ds ia entrevista, Los cuadros que aparecen a continuacion, deberdn ser llenados, de preferencia, antes de Ia
entrevista, con las preguntas que permitan identificar competencias de la o el postulante,

Recuerde, cada Técnico Enfrevistador tiene responsabilidad especifica sebre |a calificacitn de los factores, dentro de 1a entrevista:

a) El Técnico Entrevistador delegadc de fa UATH Instiucional evaluars Jas competencias conduciuzles,

b} Ei Téenico Entrevistador delegads de Ia Unidad Administrativa a la gue pertenece el puesto evaluara las competencias ¥enicas, mediante
casns practicos.

Sera necesaric aplicar a todas las y los postulantes las mismas preguntas base, sin perjugio de profundizar en los temas que te parezcan
relovantes a fos Técnicos Enfrevistadores para cada caso particuiar

2.1 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UATH INSTITUGIONAL

De confarmidad con el Articulo 27 de fa Norma da Seleccisn de Parsonal, & delegada de fa UATH tnstitucional evaivard las competencias conductuales

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASC PRACTICO $OBRE COMPETENGIAS CONDUCTUALES
Teécnico Entrevistador defegado de la UATH Institucional

Competencia conductuat Definicién Detattes del caso practico de la competencia Calificacidn

Coopera, parficipa activamerte et & ¢ Con qué grupos o personas te has

eGuipo, apoya a las decisiones. Realizala]  Sentide méds comodo y has rendido
patte del trabajo que le correspende. | Mejor? En qué ocasiones de tu trabajo
Como mismbre de un equipo, mantene | actual slentes que tienes que consultar

infermados a los demés. Comparte a tu jefe antes de actuar?
infarmacion.

Trabajo en equipc

70




Crientacion de
Servicio

Actiia a partir de los requerimientos de fos
clientes, ofreciendo propuestas
wsstandarizadas a sus demandas.

£ COomo se manejan las objeciones de
un cliente? ; Qué procedimientos
utilizas para evaluar la satisfaccién del
cliente con respecto a los servicios
prestados?

70

Conocimiento def
Entorno
Organizacional

Utiliza J2s normas, fa cadena de mando y
los procedimiento establecidos pars
cumplir con sus responsabilidades.

Responde a los reguerimientos explicitos.

Recuerdas alguna situacién en la que
modificaras un trabajo ya finalizado
porque crefas gue no cumplia un nivel
de calidad alto. ; Cdmo actuaste en esa
situacion? ; Por qué?

90

TOTAL (sobre 100 puntos
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MIEMBRO N*1
TECNIGO ENTREVISTADOR UATH

PS. IND. MARIA LOR;?ARBOLEDA GORDGN

2.2 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
De conformidad con el Aricule 27 de la Nomna de Seleccién de Personal, ef delegade de la Unidad Administrativa a fa que pertenece of puesto evaluara las

competencias téchicas

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASQ FRACTICO SOBRE COMPETENGIAS TECNICAS
Técnico Entrevistador deegado de la Unidad Administrativa

Competencia técnica

Definicidn

Detalles del caso préctico de la competencia

Calificacion

Planificacion y Gestion

Egtablece objstivos y plazos para la
reglizacién de las taress o actividades,
define prioridades, confrolando la calidad
del trabajo y verificando Iz informacion
para agegurarse de que se han gjecutado
las acciones previstas.

Qué sabe usted de la empresa y del
puesto de tfrabajo? Qué acciones
tomaria para lograr los objetivos del
puesto y {a unidad?

85

Expresion Oral

Comunica en forma clara y oportuna
informacion sencilla.

Quié haria usted cuando tiene
dificultades para resolver un problema
de un usuario?

85

Organizacitn de la
Informadcion

Clasifica documentos para su registro.

£Como se desarrolla un dia de trabajo
tipico? s Cudles son ios problemas
diarios propios de tu trabajo? ;Qué
haces para resolverios?

80

TOTAL {sobre 100 puntos)

83,33

Lugary fecha:

TECNICO ENTREVISTADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA

5anta Rosa, Febrero 5 del 2018




CONCURSOQ ABIERTO DE MERITOS Y OPOSICION

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION DEL PUESTO DE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE CONVOCA EL CONCURSO

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
1.- DATOS PERSONALES DE LA O EL POSTULANTE ENTREVISTADO:

Apellidos y Nombres:

| BARZOLA | MOSQUERA KATHERIN ALEXANDRA ]
Apellido Paterno Apellide Materno Nombres

Cédula/Pasaporte:

{ 0704720924 ]

Céduia de ciudadania o Pasaporte

2.- PROTOCOLO DE ENTREVISTA

El presente protocole de entrevista es solo orientativo, y tisne como objetive establecer los espacios adecuados para que se formulen las
preguntas necesarias denfro de fa enfrevista. Los cuadres que aparecen a continuacion, deberin ser llenados, de preferencia, antes de la
entrevista, con las preguntas que permitan identificar competencias de 1a o ¢l postulante.

Recuerde, cada Técnico Entrevistador fiene responsabilidad espedifica sobre la calificacion de los factores, dentro de la entrevista;

&) El Técnico Entrevistador delegade de fa UATH Institucional evaluara las competencias conductuales,

b) El Técnico Entrevistador defegado de la Unidad Administrativa a la que perterece ¢l puesto evaluars las competencias técnicas, mediante
casos practicos.

Serd necesaric aplicar a todas tas ¥ los postulantes las mismas preguntas base, sin perjucio de profundizar en los temas que le parezcan
ralevantes a los Técnicos Entrevistederes para cada caso particudar

2.1 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA DATH iNSTITUCIONAL
De conformidad con e Articulo 27 ge la Norma de Seleceidn de Fersonal, el delegado de la UATH Institucional evaluars las competencias conductuaies

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS CONDUGTUALES
Téarico Entrevistador delegado de la LATH institucional

Competencia conductual Definicion Detalies del caso practica de la competencia Calificagion

&Con gué grupos o personas te has

Coapera, participa activamente en el squipo, | sentido més comodo y has rendido

apoya @ las decisiones. Realiza [a parte del

Tiabajo eh equipo {rabajo que fe corresponde. Como miembro n;tejelr?. Ert‘ que ocigsaones do tu iraikt)a}{) PRES%?Q?E)
de un equipo, mantiene informados a los actual sien ‘ES GQue tienes que consultar a
demias. Comparte informacion. tu jefe antes de actuar?

¢ COmo se manejan las objeciones de un

N i i imi iente? ¢ imientos utili
Orientacion de Actira 2 partir de los requerimientos de los cliente? ; Qué procedt_mlen 05 utilizas NO SE
Servicio clientss, ofreciendo propuestas para evaluar la satisfaccion del PRESENTO! .o
estandarizadas a sus demandas, cliente con respecio a los servicios =i

prestados?




Conocimiento del

Utlliza fas normas, la cadena de mando y los

Recuerdas alguna situacién en la que
modificaras un trabajo ya finalizado

precedimiento establecidos para cumplir con . . . NQO SE
En'tomp sus responsabilidades. Responda a fos | POTUE CTefas que no cumplia un nivet de PRESENTG
Organizacional requerimientos explicitos. calidad alto. ;,Como actuaste en esa
situacién? ¢ Por qué?
0

TOTAL (sobre } %0 puntos)

2.2 ESPACIO PARA EL TECNICO ENTREVISTADOR DELEGADO DE LA UNIDAD ADMRHSTRATIVA
De conformidad con el Articule 27 de la Norma de Seleccion de Persanal, el delegado de la Unidad Agministrativa a la que pertanece el puesto avaluard las

competencias téchicas

CUADRO PARA LA FORMULACION DEL CASO PRACTICO SOBRE COMPETENCIAS TECNICAS
Técnice Entrevistador delegado de la Unigad Administrativa

GV
SRS

e

Competencia técnica Definigién Detaltes del caso préctico de la competencia Calificacion
Establece objetivos y plazos para fa ;
realizacién de las tareas o actividades, Qué sabe usted de 1a empresa y del
e .« | define prioridades, contrelando fa calidad del| puesto de trabajo? Qué acciones tomaria NO SE
Planificacion y Gestidn . . : e
lanii y trabajo y verificanda la informacién para | para lograr los objetives del puesto y la | PRESENTO
asegurarse de que se han sjecutado las unidad?
acclones previstas,
Qué haria usted cuando tiene
- Comunica en forma clara y oportuna . NG SE
Expresion Oral informacion sencilla. dificultades para resolvs_er un problema de PRESENTO
un usuario?
£C0mo se desarrolla un dia de trabajo
Organizacién de la Clasifica documentos para s registro tipico? s Cuéles son Ios problemas NO SE
Informacién ’ diarios propios de tu trabajo? ;Qué PRESENTO
haces para resolverlos?
TOTAL (sobre 100 puntos) 1]

Lugar y fecha:

TECNICO ENTREVISTADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Santa Rosa, Febrere 5 del 2018
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