d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE SERVICIO
TABLE Y
I 1
L iR
NN POTABLE Y ALCANTARILLADO. 1. JEFE DE CATASTRO LLENA LOS DATOS L5 PARA TODO TP OE PERSONA YA
3.-COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE SOLICITADOS AL USUARIO.
ALCANTARILLADO SEANATURAL O JURIDICA, HAY
TERRENO. ) I
2 neaan ospocuvnTos eaasonin T ATt n CATEGORIASDE ACUROOALUSO o ey s
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y REALIZAR LA INSPECCION EN CONJUNTO CON EL g DEL SERVICIO DE AGUA: 5 DIRECCION: CALLE SUCRE Y.
| ALCANTARILLADO A LOS SOLICITAR LAS ACOMETIDAS DE L TECNICO DE LA EMPRESA MUNICIPIO, CUERPO DE BOMBEROS Y A LA ' TESORERA PREVIA REVISION EN EL SISTEMA 8 HORAS SI CUMPLE CATEGORIA ESPECIAL PARA ALGUN Departamento de AV ELORO ESQUINA
1 SERVICIO DE AGUA POTABLE Y . EMAPASR-EP. (SIM). 07:30 a 16:30 140.87 DOLARES CONTODOSLOS |~ Comercializacionde, OFICINA 39 282 100,00%
HABITANTE EN CADA HOGAR DEL 3. DADA LA INSPECCION LEGAUIZA Y PAGA EL USUARIO CON DISCAPACIDAD TeLEFONO 3600210 £XT.
CANTON SANTA ROSA ALCANTARILLADO VALOR DE LA ACOMETIDA : AL CONTADO O A 5. INSPECCION DEL PREDIO SE LO REALIZAN 3. SE LE REALIZA EL CONTRATO DE SERVICIO DOCUMENTOS CATEGORIA DOMESTICA Agua Potable y 113, 111
LOS DIAS JUEVES Y VIERNES. NUEVO DE AGUA POTABLE Y SE LE INGRESA LOS » Alcantarillado ’
CREDITO Y FIRMA EL CONTRATO, LUEGO NOS CATEGORIA RESIDENCIAL
S 6.- DERECHO DE CONEXION DE AGUA POTABLE [ VALORES A PAGAR. —
INFORMA PARA IR A CONECTARLE LOS CATEGORIA COMERCIAL
Y ALCANTARILLADO. 4.- EN VENTANILLA LA CAJERA REALIZA EL ~
[ACCESORIOS PARA DARLE EL SERVICIO DE AGUA CATEGORIA INDUSTRIAL
7.- REALIZAR LA PERFORACION E INSTALACION | COBRO. —
POTABLE COLOCANDO MEDIDOR Y AS! LLEVAR UN
DE LOS ACCESORIOS PARA LA ACOMETIDA DEL
ziﬁﬁTCRAOSADEl CONSUMO DEL USUARIO POR  TUBO PREVIO LA REALIZACION DE LA
EXCAVACION QUE LO HACE EL USUARIO
SOLICITANTE.
oo
AREA DE CATASTRO SE REALIZA LA INSPECCION,
SE HACE UN OFICIO AL DIRECTOR DE OBRAS
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE PUBLICAS PARA REALIZAR ROTURA DE VISA
CON CORTE , EXCAVACION, SE REALIZA LA INSPECCION Y SE | ADJUNTAR DOCUMENTOS ; COPIA DE CEDULA | PAVIMENTADA, OBTENIENDO EL PERMISO SE SE COBRA EL CORTE Oficina de Empresa DE
SE APOLICA A TODOS LOS USUARIOS DIRECCION: CALLE SUCRE Y
RELLENO Y RESANAR CON SOLICITA PERMISO AL GAD CIUDADANIA, COPIA DE ESCRITURA,SOLICITUD [LEGALIZA , SE PROCEDE A CORTAR EL POR METRO LINEAL agua Potable y
PRESENTANDO LA SOCITID QUE SE COMPRA LA SELO REAUIZA EN 8 | CUANDO ESTA PAVIMENTADA LA VIA AV ELORO ESQUINA
2 HORMIGON SIMPLE EN CALLES DEPARTAMENTO DE OBRAS ESPECIE EN VENTANILLA a PARA ACOMETIDA NUEVA, CERTIFICADO DE NO [ PAVIMENTO , LUEGO SE EXCAVA , PARA 07:30a16:30 | 34,50 CADA M2 Y SE DIAS LABORABLES |Y SOLICITAN EL SERVICIO DE AGUA Alcantarillado TELEFONO ZSDQUZIQ EXT. OFICINA 2 31 1550,00%
PAVIMENTADAY ALCANTARILLADO | PUBLICA PARA | ADEUDAR AL MUNICIPIO, BOMBEROS, REALIZAR LA INSTALACION DEL SERVICIO DE ‘COBRA 2 M OSEA 69 POTABLE. departamento de 1
A LOS HABITANTE EN CADA HOGAR [ AUTORIZACION. EPMAPASR-EP. AGUA , SE RELLENA COMPACTANDO CAPA A DOLARES comercializacion
DEL CANTON SANTA ROSA (CAPA DE 40 CM PARA LUEGO COLOCAR
HORMIGON SIMPLE DE 250KGR/M2 DE
RESISTENCIA YA QUE ES PARA VIAS TRAFICO DE
[ATENSION A DIFERENTES Oficina de Empresa DE DIRECCION: CALLE SUCRE Y
RECLAMOS POR USUARIOS CON RECLAMOS DE ALGUN DANO EN [1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA 1. DAR SUNOMBRE Y FIRMAR PARA REALIZAR 1. REALIZAR HOJA DE TRABAJO PARA QUE EL  TODOS LOS USUARIOS QUE SE LE DA |agua Potable y. AVELORO ESQUINA
3 |ALGUNA ANOMALIA OCACIONADA [5U MEDIDOR DE AGUA POTABLE [SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA L DA SU NOMBRE ¥ R (GAFITERO SE DIRUA HACIA EL DOMICILIO DE LA | 07:30 16:30 Gratuito 24HORAS [ ELSERVICIO DE AGUA POTABLEY | Alcantarilado AVELORO BSAUNA - [omama 208 1747 100,00%
EN SU MEDIDOR DE AGUA O REUBICAR EL MEDIDOR INFORMAR DE LO ACURRIDO EN SU DOMICILIO USURIO QUE HIZO LA SOLICITUD PREVIA ALCANTARILLADO departamento de .
poTanie |eomeritzoian
Oficina de Empresa DE
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA agua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE Y
SOLICITAR CAMBIO DE NOMBRE A
REALIZAR EL CAMBIO DE JEFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE CAMBIO DE Alcantarillado AV ELORO ESQUINA OFICINA Y
4 |usuaRios QUE soN NUEVOS g 07:30a 1630 200 INMEDIATO £LSOLICTANTE 2 161 100,00%
DUEROS a NOMBRE DEL NUEVO DUENO  [REQUISITOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA Y LA NUEVA 2 departamento de TELEFONO 3600210 EXT. VENTANILA
NOMBRE DEL DUENO ACTUAL ESCRITURA ACTUALY CON SELLO DEL comercializacién- (113, 111
DE LA PROPIEDAD carastan
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y.
5 SOLICITAR SUSPENSION DEL SOLICITAR LA SUSPENSION DEL | SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE SUSPENCION ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA Y LA 07:302 16:30 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE agua Potable y AV ELORO ESQUINA OFICINA Y 8 ™ 100,00%
SERVICIO DE AGUA POTABLE SERVICIO DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA DEL SERVICIO. ESCRITURA SELLADA DEL REGISTRADOR DE LA Alcantarillado Direccién |TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
SUSPEMNCION DEL SERVICIO PROPIEDAD. de comercializacion - 113, 111
reasumcon e servigope[(OUSTAR W REssacon (& 2R L COMPRAR UNASOLIGTUD DE | ADIUNTAR LA GOPIA DE EDULA Y Lo maratiney - aveom Eaun  [opcnay
s DEL SERVICIO DEL AGUA REABILITACION DEL SERVICIO DE AGUA | ESCRITURA. SELLADA DEL REGISTRADOR DE LA | 07:30216:30 200 2aHORAS | ELsoLICTANTE agua Potable y p 44 100,00%
|AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA Alcantarillado Direccién |TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
POTABLE POTABLE PROPIEDAD. o Die
REABILITACION DEL SERVICIO de comercializacion - 113, 111
1. 5€ REALIZA LA COLOCACION DE LAS REDES
DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA EMAPASR-EP.
INGRESO DE USUARIOS CON EL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN SE REALIZA EL CATASTRO DE 2. SE REGISTRA MEDIANTE UN CATASTRO DE LOS Oficina de Empresa DE [ DIRECCION: CALLE SUCRE Y
USUARIOS QUE SE LES A USUARIOS VENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE agua Potable y OFICINA DE
7 | Lo secrones boNDEe se A 1 NINGUNO 5010 LA INSPECCION 07:3021630 0 24HORAS | LA EMPRESA AREA DE CATASTRO i 0 0 100,00%
EXTENDIDO LA RED DOMIGIIARIA | COLOCADO ELSERVICIO DE |ALCANTARILLADO. 3.5EL0 2 Alcantarillado Direccion | TELEFONO 3600210 EXT. | CATASTRO
DE ALCANTARILLADO SANITARIO ALCANTARILLADO SANITARIO INGRESA AL SISTEMA INFORMATICA PARA EL de comercializacién - 113, 111
SIGUIENTE MES PODER COBRAR EL SERVICIO
INSTALADO.
SEREALZA EN CADA DOMIGIIO
SE REALIZA LA MICROMEDICION DE | DE LOS USURIOS DEJANDO LAS - Oficina de Empresa de [ DIRECCION: CALLE SUCRE Y
T0D0S LOS MESES LOS SERORES LECTORES LO LA EMPRESA JEFE D Jere o
PARTE DE LOS SENORES LECTORES [NOTIFICACIONES PARA EL PAGO 1.- PAPEL MENBRETADO CON EL LISTADO DE UNA VEZ CADA MES EN CADA DOMICILIO DE agua Potable y
s HACEN EN CADA DOMILIO DE LOS USUARIOS DEL 07:3021630 0 5 HORAS DIARIAS | PROGRAMACION Y EL GRUPO DE PROGRAMACI 51 1630 16340 100,00%
SUPEVISADO POR ELJEFE DE [ DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE | 11 BT D 0 LOS USUARIOS POR RUTAS. LOS USUARIOS DEL CANTON SANTA ROSA 2 LEronts Alcantarillado Direccion |TELEFONO 3600210 €XT. |0
PROGRAMACION Y TOMAR LA LECTURA DE LOS g de Comercializacion - 113,
baRA LA EMISON
Portal de
) S Trémite
Hisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Irimite.
Ciudadano
PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: desde 01/09/2022 hasta 30/09/2022
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMERCIALIZACION
DELA DELA DEL LITERAL d): ING. LUIS ESPINOZA CORREA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: cormeo. commcladiogenspes cobec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3600210 EXTENSION 112 (Nimero de teléfono y extension)
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