Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE
1. ACERCARSE A LASOFICINASDE LA | SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
EMPRESA EMAPA SR-EP PARA SOLICITAR | ALCANTARILLADO.
LA DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA| 2. COPIA DE ESCRITURA DEL PREDIO
e D A P D B O amane, |1 JEFE DE CATASTRO LLENA L0S DATOS £5 PARA TODO TIPO DE PERSONA
g SOLICITADOS AL USUARIO. YA SEA NATURAL O JURIDICA, HAY
2. ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARA | 3.-COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE
) " 2.SE LE EXTIENDE EL CERTIFICADO DE NO CATEGORIAS DE ACUERDO AL USO
PODER REALIZAR LA INSPECCION EN | VOTACION DEL DUENO DEL TERRENO. Oficina de la
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CONJUNTO CON EL TECNICO DE LA 4. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL ADEUDAR, LA EMPRESA MEDIANTE LA gHoRass) | PEL SERVICIO DE AGUA: Empresa DIRECCION: CALLE SUCRE Y
SOLICITAR LAS ACOMETIDAS DE L TESORERA PREVIA REVISION EN EL _CATEGORIA ESPECIAL PARA
ALCANTARILLADO A LOS HABITANTE EMPRESA MUNICIPIO, CUERPO DE BOMBEROS Y A CUMPLE CON Departamento de  [AV ELORO ESQUINA
1 SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SISTEMA (SIM). 07:30216:30 | 14087 DOLARES GUN USUARIO CON , OFICINA NO | ublicagob 2 53 100,00%
EN CADA HOGAR DELCANTON i E0 F A 3. DADA LA INSPECCION LEGALIZAY | LA EMAPASR-EP. L r s L CONTRATO DE posLos 1000 B Comercializacionde, | TELEFONO 3600210 EXT. b
SANTA ROSA PAGA ELVALOR DE LA ACOMETIDA : AL  |5. INSPECCION DEL PREDIO SE LO VIO NUEVO B AGUN POYRBLE Y SE pocumentos |PE AR estic Agua Potable y 13, 111
CONTADO O ACREDITO Y FIRMAEL [REALZAN LOS DIAS JUEVES Y viEnes, |°1 0 C0 B PE A A AR CATECOMA RESDENGIAL Alcantarillado
CONTRATO, LUEGO NOS INFORMA PARA [ 6.- DERECHO DE CONEXION DE AGUA
IR A CONECTARLE LOS ACCESORIOS PARA |POTABLE Y ALCANTARILLADO. ooy TANILA LA CERA REALIZA EL o
DARLE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE | 7.- REALIZAR LA PERFORACION E -
COLOCANDO MEDIDOR Y ASI LLEVAR UN |INSTALACION DE LOS ACCESORIOS PARA
REGISTRO DEL CONSUMO DEL USUARIO | LA ACOMETIDA DEL TUBO PREVIO LA
POR CADA CASA. REALIZACION DE LA EXCAVACION QUE LO
HACE EL USUARIO SOLICITANTE.
TONTOT 2
EL AREA DE CATASTRO SE REALIZA LA
INSPECCION, SE HACE UN OFICIO AL
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS PARA
CON CORTE , EXCAVACION, RELLENO ADJUNTAR DOCUMENTOS ; COPIADE | REALIZAR ROTURA DE VISA PAVIMENTADA, SE COBRA EL CORTE Oficina de Empresa
SE REALIZA LA INSPECCION Y SE SE APOLICA A TODOS LOS DIRECCION: CALLE SUCRE Y
Y RESANAR CON HORMIGON SIMPLE [ 20 128 1 IO F ot PRESENTANDO LA SOCITID QUE SE CEDULA CIUDADANIA, COPIA DE (OBTENIENDO EL PERMISO SE LEGALIZA , SE POR METRO LINEAL [ L0 REALZA N [P 57014 1 10305 0% DE agua Potabley | 1uic oo i
2 |EN CALLES PAVIMENTADAY P ARIAMENTG Bt OaARS COMPRA LA FopEC N veTANILLA | ESCRITURA,SOLICITUD PARA ACOMETIOA ~|PROCEDE A CORTAR ELPAVIEENTO 07:30216:30 |34,50 CADAM2 Y SE O Ln i soucrTaw | Acantarilado e EronG scnoang exr. | OFICINA No 4 7 175,00%
ALCANTARILLADO A L0S HABITANTE [0 HPRMERTO PR OFE NUEVA, CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL | LUEGO SE EXCAVA , PARA REALIZAR LA cosazmosea | Lasorastes | ECIE PR R SO |qepartamento de  [TEFOE
EN CADA HOGAR DEL CANTON MUNICIPIO, BOMBEROS, EPMAPASR-EP. | INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUA, SE 69 DOLARES comercializacion g
SANTA ROSA RELLENA COMPACTANDO CAPA A CAPA DE
40 CM PARA LUEGO COLOCAR HORMIGON
SIMPLE DE 250KGR/M2 DE RESISTENCIA YA
ATENSION A DIFERENTES RECLAMOS 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE 1. REALIZAR HOJA DE TRABAIO PARA QUE Oficina de EMBresa | pe 1o CALLE SUCRE ¥
RECLAMOS DE ALGUN DARIO EN . TODOS LOS USUARIOS QUE SE LE | DE agua Potabley
POR USUARIOS CON ALGUNA A LA SECRETARIA DE COMERCIALIZACION |1. DAR SUNOMBRE Y FIRMAR PARA | EL GAFITERO SE DIRUA HACIA EL AV ELORO ESQUINA
3 U MEDIDOR DE AGUA POTABLE 07:30216:30 Gratuito 24HORAS DA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE | Alcantarilla OFICINA No g 1 formul b 208 387 100,00%
ANOMALIA OCACIONADA ENSU | PR A PARA INFORMAR DE LO ACURRIDO EN SU | REALIZAR LA ISPECCION RESPECTIVA DOMICILIO DE LA USURIO QUE HIZO LA ? - ALCANTARILLADG. e de|TELEFONO 3600210 EXT. escatgar el formulario
MEDIDOR DE AGUA POTABLE DOMICILIO SOLICITUD PREVIA e o [113, 111
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE e oot | oieccion: cate sucre v
SOLICITAR CAMBIO DE NOMBREA | o 1248 L caMBIO DE NOMBRE | LA /EFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR |, _ c1pgag una souiciTu oe camsio Acanarilado | |AVELORD EsQUINA OFICINA Y
4 [USUARIOS QUE SON NUEVOS - LOS REQUISITOS PARA REALIZAR EL - 07:30216:30 2,00 INMEDIATO ELSOLICITANTE (cantarillado NO 14 29 100,00%
A DEL NUEVO DUENO potivnibaiocaeriaid ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA Y LA departamento de | TELEFONO 3600210 EXT. [VENTANILA
NUEVA ESCRITURA ACTUAL Y CON SELLO comercializacion - |13, 111
ACTUAL DEL DE LA PROPIEDAD. CATaSTR
T, ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE Ofcina de Empresa [
A LA SECRETARIA DE COMERCIALIZACION DE agua Potable y
B ;E;:/C"C'GRDSE“:EEZSL%”::;& o ot [PaRA soLIciTAR Los requIsiTos pARA e s ot U OF | ADIUNTAR L4 COPIA DE CEDULA Y 1 073021630 200 24HORAS  |EL SOLICITANTE Alcantarillado b VA bR NO 9 2% 100,00%
REALIZAR LA SUSPEMNCION DEL ESCRITURA SELLADA DEL REGISTRADOR DE Direccién de 3 A
avicio LA PROPIEDAD. comercializacian - |11 111
1. ACERCARSE A LA EMIPRESA Y DIRIGIRSE Oficina de Empresa [ -
AEABILITACION DELSERVICO DE | SOUICITAR LA REABILTACION | Ut SECRETARIA DE COMERCIALZACION | 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE [ ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULAY LA DE agua potabley [ fECCON O oFaNAY
6 | AGUA POTABLE DEL SERVICIO DEL AGUA POTABLE | PARA SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REABILITACION DEL SERVICIO DE AGUA [ESCRITURA SELLADA DEL REGISTRADOR DE| 07:30 a 16:30 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE Alcantarillado TELEFONO 2043.985 EXT. | VENTANILA NO 4 13 100,00%
REALIZAR LA REABILITACION DEL POTABLE. LA PROPIEDAD. Direccién de 113, 111 A
SERVICID comercializacidn - d
1. SE REALIZA LA COLOCACION DE LAS
REDES DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA
semao b canTARILADO BN [ REAUA B CaTISTRODE |l (o Sl o s ey |PTVECCON: CALE ucre Y
7 LOS SECTORES DONDE SEHA | o UARIOS QUE SELES A USUARIOS VENEFICIADOS CON EL 1.- NINGUNO SOLO LA INSPECCION 07:30216:30 0 2HORS  |LA EMPRESA ARE DE CATASTRO | alcantmitado | ELORD ESQUINA OFICNADE g o 0 100,00%
COLOCADO EL SERVICIO DE . ? contariado TELEFONO 3600210 EXT. | CATASTRO g
EXTENDIDO LA RED DOMICILARIA [PURCERR T EEEE o - [SERVICIO DE ALCANTARILLADO. Direccion de o
DE ALCANTARILLADO SANITARIO 3.5E LO INGRESA AL SISTEMA comercializacién - g
INFORMATICA PARA EL SIGUIENTE MES
PODER COBRAR EL SERVICIO INSTALADO,
SEREALIZA EN CADA DOMICILIO
SE REALIZA LA MICROMEDICION DE |DE LOS USURIOS DEJANDO LAS [ TODOS LOS MESES LOS SENORES Oficina de Empresa DIRECCION: CALLE SUCRE Y
< UNA VEZ CADA MES EN CADA DOMICILIO LA EMPRESA JEFE DE de agua Potabley
PARTE DE LOS SENORES LECTORES | NOTIFICACIONES PARA EL PAGO | LECTORES LO HACEN EN CADA DOMILIO | 1.- PAPEL MENBRETADO CON EL LISTADO AVELORO ESQUINA JEFE DE
8 DE LOS USUARIOS DEL CANTON SANTA | 07:30 a 16:30 o 8 HORAS DIARIAS |PROGRAMACION Y EL GRUPO DE | Alcantarillad ] 16115 16115 100,00%
SUPEVISADO POR ELJEFE DE | DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE | DE LOS USUARIOS DEL CANTON SANTA DE LOS USUARIOS POR RUTAS oo ? jpteny e TELEFONO 3600210 EXT. | PROGRAMACION
PROGRAMACION Y TOMAR LA LECTURA DELOS  |ROSA g o o 113111
MEDINORES PARA | A EMISION omercializacién -
Portalde
" P " Tramite
Hisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Irdmite.
Ciudadano
P1C
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (03/03/2022)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: desde 01/02/2022 hasta 28/02/2022
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMERCIALIZACION
DELA DELA DEL LITERAL d): ING. LUIS ESPINOZA CORREA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: e, meizactn@enspss:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3600210 EXTENSION 112 (Nmero de teléfono y extensin)
1de1 Nombre de la institucion piblica d
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