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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
1. ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA EMPRESA_ | ALCANTARILLADO.
ENMAPA SR-EP PARA SOLICITAR LA 2. COPIA DE ESCRITURA DEL PREDIO
DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA DONDE SE VA A COLOCAR EL SERVICIO DEL
i
CBTENER L SERICO D AGUA POTABLEY | GUR POTABLEY ALCANTARILADD. |1 EFE O CATASTO LENA 03 0AT0S €5 PARA 000 70 D2 pERSONA YA
|ALCANTARILLADO. 3-COPIA DE CEDULAY CERTIRICADO DE |50 e e no SEA NATURAL O JURIDICA, HAY
2. ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARA PODER | VOTACION DEL DUERO DEL TERRENO. ADEUDAR, LA EMPRESA MEDIANTE LA CATEGORIAS DE ACUERDOALUSO | oo
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y REALIZAR LA INSPECCION EN CONJUNTO CON | 4. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL TESORERA PREVIA REVISION EN EL & HORAS 51 CUNIpLE | PEL SERVICIO DE AGUA: eomtamento du - |DIRECCION: CALLE SUCRE ¥
| |PLCANTARILLADO A LOS HABITANTE EN |SOLICITAR LAS ACOMETIDAS DE L SERVICIO | EL TECNICO DE LA EMPRESA . MUNICIPIO, CUERPO DE BOMBEROS YA | 2L 1 (0 073021630 | 140.87 DOLARES | CON TobOs L0s | ~CATEGORIA ESPECIAL PARA ALGUN | 1P e o AVELORO ESQUINA OFCNA P e “ w 100.00%
CADAHOGAR DELCANTON SANTA | DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 3. DADA LA INSPECCION LEGALIZA Y PAGA EL |LA EMAPASR-EP. 3 SE LE REALIZA EL CONTRATO DE ? SocUMENTOs | USUARIO CON DISCAPACIDAD o porabiey | TELEFONO 3600210 EXT. b g
ROSA VALOR DE LA ACOMETIDA : ALCONTADO O A 5. INSPECCION DEL PREDIO SE LO SERVICIO NUEVO DE AGUA POTABLE Y S _ CATEGORIA DOMESTICA e taitado. 113, 111
CREDITO Y FIRMA EL CONTRATO, LUEGO NOS  |REALIZAN LOS DIAS JUEVES Y vigaNes. [ el Wt 0 R A e _CATEGORIA RESIDENCIAL cantartliado
INFORMA PARA IR A CONECTARLE LOS G- DERECHO DE CONEXION DEAGUA | £ NOVES" 08 TRORES A PESAR, | CATEGORIA COMERCIAL
|ACCESORIOS PARA DARLE EL SERVICIO DE POTABLE Y ALCANTARILLADO. 1 coBRo. _CATEGORIA INDUSTRIAL
|AGUA POTABLE COLOCANDO MEDIDOR Y ASI  |7.- REALIZAR LA PERFORACION E
LLEVAR UN REGISTRO DEL CONSUMO DEL INSTALACION DE LOS ACCESORIOS PARA
USUARIO POR CADA CASA. LA ACOMETIDA DEL TUBO PREVIO LA
REALIZACION DE LA EXCAVACION QUE LO
HACE EL USUARIO SOLICITANTE
CONTOS DOCUMENTO:
EN EL AREA DE CATASTRO SE REALIZA LA
INSPECCION, SE HACE UN OFICIO AL
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE CON DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS PARA
CORTE , EXCAVACION, RELLENO Y ADJUNTAR DOCUMENTOS ; COPIADE | REALIZAR ROTURA DE VISA SE COBRA EL CORTE Oficina de Empresa DE
SE APOLICA A TODOS LOS USUARIOS DIRECCION: CALLE SUCRE Y
RESANAR CON HORMIGON SIMPLE EN  [SE REALIZA LA INSPECCION Y SE SOLICITA CEDULA CIUDADANIA, COPIA DE PAVIMENTADA, OBTENIENDO EL POR METRO LINEAL agua Potabley
PRESENTANDO LA SOCITID QUE SE COMPRA LA SELO REALIZA EN 8 | CUANDO ESTA PAVIMENTADA LA VIA AVELORO ESQUINA
2 |CALLES PAVIMENTADAY PERMISO AL GAD DEPARTAMENTO DE | £ I AL a ESCRITURA,SOLICITUD PARA ACOMETIDA | PERMISO SE LEGALIZA , SE PROCEDE A | 07:30216:30 | 3a,50 capamz yse | 2 C bl 2T FI8 ERe B8 0 B8 | cantarilado eLeronG m“um o, |OFiCNA No 1 34 3400,00%
ALCANTARILLADO A LOS HABITANTE EN | OBRAS PUBLICA PARA LA AUTORIZACION. NUEVA, CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL | CORTAR EL PAVIMENTO , LUEGO SE COBRA2 M OSEA 69 POTABLE departamento de
CADAHOGAR DEL CANTON SANTA MUNICIPIO, BOMBEROS, EPMAPASR-EP. | EXCAVA , PARA REALIZAR LA DOLARES comercializacién
ROSA INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUA , SE
RELLENA COMPACTANDO CAPA A CAPA
DE 40 CM PARA LUEGO COLOCAR
Oficina de Empresa DE
ATENSION ADIEREVTES ECLANGS |t e LGN DAROENSY |1 ACERCATSEAUA EUPRESATOIRIGISEA U [ (3 REAUZAR HOW O TRAGNO 0k e il
3 MEDIDOR DE AGUA POTABLE O REUBICAR | SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 07:302 16:30 Gratuito 24HORAS  |ELSERVICIO DE AGUAPOTABLEY  |Alcantarillado OFICINA No |descargar el formulario b 305 2299 100,00%
ANOMALIA OCACIONADA EN SU LMEDIOOR INFORMAR DE LO ACURRIDO EN S0 somciLio | REALIZAR LA ISPECCION RESPECTIVA DOMICILIO DE LA USURIO QUE HIZO LA ALCANTARILLADD, e ot de TELEFONO 3600210 EXT.
MEDIDOR DE AGUA POTABLE. SOLICITUD PREVIA e 113, 111
TOficina de Empresa BE
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA agua Potabley DIRECCION: CALLE SUCRE Y
SOLICITAR CAMBIO DE NOMBRE A REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE DEL | JEFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE CAMBIO Alcantarillado AVELORO ESQUINA OFICINAY
4 o | 07:302 16:30 2,00 INMEDIATO EL SOLICITANTE NO 15 191 100,00%
USUARIOS QUE SON NUEVOS DUEROS NUEVO DUERO REQUISITOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA Y LA ? departamento de TELEFONO 3600210 EXT. | VENTANILA
NOMBRE DEL DUENO ACTUAL. NUEVA ESCRITURA ACTUAL Y CON SELLO comercializacion - 113, 111
DE LA PROPIEDAD. TR0
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
5 [SOLICITAR SUSPENSION DELSERVICIO ~[SOLICITAR LA SUSPENSION DEL SERVICIO | SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1- cowmgum SOLICITUD DE | u6) /\TAR LA COPIA DE CEDULAY LA | 0730 8 16:30 200 JaHORAS | EL SOUCITANTE agua Potabley AVELORO ESQUINA OFICINAY . s 100 10000%
DE AGUA POTABLE DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA SUSPENCION  DEL SERVICIO. ESCRITURA SELLADA DEL REGISTRADOR Alcantarilado Direccion |TELEFONO 2943-985 EXT. ~VENTANILA
SUSPEMNCION DEL SERVICIO DE LA PROPIEDAD de comercializacion - [113, 111
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE | ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA ¥ LA
& |REABILITACION DEL SERVICIO DE AGUA- [SOLICITAR LA REABILITACION DEL SERVICIO| SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA EABILITACION DEL SERVICIO DE AGUA | ESERITURA SELLADA DEL REGISTRADOR | 07:30 8 16:30 200 Javoras | et soucmanTe agua Potabley AVELORO ESQUINA OFICINAY . o " 10000%
POTABLE DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
POTABLE DE LA PROPIEDAD. o oire
REABILITACION DEL SERVICIO de comercializacion - (113, 111
1. SE REALIZA LA COLOCACION DE LAS REDES
DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA EMAPASREP.
GORSODEUSIAROSCONEL | s |2 S REGTOA MEDINTE o ATASTRG O orin d mpresa D[ DRECCION:CAE SUCHE Y
LOS USUARIOS VENEFICIADOS CON EL agua Potable y AVELORO ESQUINA OFICINA DE
- 0 24 HORAS si 0 100,00%
7| SECTORESDONDE S EXTENDIDO L |QUE 165 A COLOCADO ELSERVICO O |20 o capraninco LG soto 1 speccion o703 1620 ek asea o carastv (8 LCN i Teverono senoatoer. |camastio 0
SANITARIO 3..SE LO INGRESA AL SISTEMA INFORMATICA de comercializacion - 113
PARA EL SIGUIENTE MES PODER COBRAR EL
SERVICIO INSTALADO.
SE REALIZA EN CADA DOMICILIO DE 105
SEREALIZA LA MICROMEDICION DE | USURIOS DEJANDO LAS NOTIFICACIONES < Oficina de Empresa de | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
TODOS LOS MESES LOS SERORES LECTORES LO UNA VEZ CADA MES EN CADA DOMICILIO LA EMPRESA JEFE DE
8 PARTE DE LOS SENORES LECTORES | PARA EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA |, cen e\’ capn DOMILIO DE Los UsuaRIos | 1 PAPEL MENBRETADO CON ELLISTADO | "' o151 ppics DL CANTON SANTA | 07:30a 16:30 0 8 HORAS DIARIAS | PROGRAMACION Y ELGRUPODE | 2892 Potasle ¥ AVELORO ESQUINA JEFE OF i 16442 16.442 100,00%
SUPEVISADO POR EL JEFE DE POTABLE Y TOMAR LA LECTURADELOS | 00 - ol P DE LOS USUARIOS POR RUTAS. 205h LECTORES Alcantarillado Direccion | TELEFONO 3600210 EXT. | PROGRAMACION g
PROGRAMACION MEDIDORES PARA LA EMISION DEL MES . de Comercializacién - 113, 111
SIGUIENTE
Portal de
" . Tramite
isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramite
Ciudadano
PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (05/01/2023)
P DE DELA desde 01/12/2022 hasta 31/12/2022
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMERCIALIZACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. LUIS ESPINOZA CORREA
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: e comerciaizacibo@emapass gob.ec
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: 3600210 EXTENSION 112 (Namero de teléfono y extension)
ldel Nombre de la institucion piblica d


http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
mailto:comercialización@emapasr.gob.ec#

