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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE SERVICIO
1. ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA EMPRESA EECI:){;?:;EO-EF:S:IETK:AL%/ZTLARREI;-SDIS(SN DESE
EMAPA SR-EP PARA SOLICITAR LA iy
VA A COLOCAR EL SERVICIO DEL AGUA
?F;;“cli’rgﬁlig:AP:?T%ETIPARA OBTENER | o TABLE Y ALCANTARILLADO. 1. JEFE DE CATASTRO LLENA LOS DATOS £ PARA TODO TIPO DE PERSONA YA
P omamrooon  [olowoniee
2. ENTREGARLOS DOCUMENTOS PARAPODER |, "cepmieicnno pE NO ADEUDAR AL - ADEUDAR, LA EMPRESA MEDIANTE LA CATEGORIAS DE ACUERDOALUSO | i1 e 1a Empresa:
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y REALIZAR LA INSPECCION EN CONJUNTO CONEL | 1/ o0 e o o OMBEROS YA LA | TESORERA PREVIA REVISION EN EL SISTEMA 8 HORAS 51 CUMPLE | PEL SERVICIO DE AGUA: Departamento dpe " | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
1 |ALCANTARILLADO ALOS HABITANTE EN SOLICITAR LAS ACOMETIDAS DE L SERVICIO | TECNICO DE LA EMPRESA. EMAPASR.EP (sim) 07:30216:30 | 140.87 DOLARES CONTODOS L0s | ~CATEGORIA ESPECIAL PARA ALGUN Coiercia"muénde AV ELORO ESQUINA OFICINA NO
CADA HOGAR DEL CANTON SANTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 3. DADA LA INSPECCION LEGALIZA Y PAGA EL 5. INSPECCION DEL PREDIO SE LO REALIZAN |3, SE LE REALIZA EL CONTRATO DE SERVICIO ’ ! i DOCUMENTOS. | USUARIO CON DISCAPACIDAD Agua Potabley . TELEFONO 3600210 EXT.
ROSA VALOR DE LA ACOMETIDA : AL CONTADO O A i . CATEGORIA DOMESTICA 113, 111
LOS DIAS JUEVES Y VIERNES. NUEVO DE AGUA POTABLE Y SE LE INGRESA LOS - Alcantarillado
CREDITO Y FIRMA EL CONTRATO, LUEGO NOS . CATEGORIA RESIDENCIAL
6.- DERECHO DE CONEXION DE AGUA POTABLE | VALORES A PAGAR. -
INFORMA PARA IR A CONECTARLE LOS CATEGORIA COMERCIAL
Y ALCANTARILLADO. 4.- EN VENTANILLA LA CAJERA REALIZA EL -
ACCESORIOS PARA DARLE EL SERVICIO DE AGUA CATEGORIA INDUSTRIAL
7.- REALIZAR LA PERFORACION E INSTALACION | COBRO. -
POTABLE COLOCANDO MEDIDOR Y ASI LLEVAR UN
DE LOS ACCESORIOS PARA LA ACOMETIDA DEL
ziﬁf?ﬁ:& CONSUMO DEL USUARIO POR TUBO PREVIO LA REALIZACION DE LA
. EXCAVACION QUE LO HACE EL USUARIO
SOLICITANTE.
CON LO5 DOCUMENTOS ENTREGADOS EN EL
AREA DE CATASTRO SE REALIZA LA INSPECCION,
SE HACE UN OFICIO AL DIRECTOR DE OBRAS
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE CON PUBLICAS PARA REALIZAR ROTURA DE VISA
CORTE, EXCAVACION, RELLENO Y ADJUNTAR DOCUMENTOS ; COPIA DE CEDULA | PAVIMENTADA, OBTENIENDO EL PERMISO SE SE COBRA EL CORTE Oficina de Empresa DE
SE APOLICA A TODOS LOS USUARIOS DIRECCION: CALLE SUCRE Y
E H LEE E REALIZA LA INSPE( E SOLICIT, DAD, DE ESCRI LICITUD |LEGALIZA, SE PROCEDE EL ETRO LINEAL P
RESANAR CON HORMIGON SIMPLE EN | SE REALIZA LA INSPECCION Y SE SOLICITA | oo e voio 4 sociTID QUE SE CoMPRALA | CIUPAPANIA, COPIA DE ESCRITURA,SOLICITU GALIZA , SE PROCEDE A CORTAR PORMETROLINEAL | (o ) cort a N 8 | CUANDO ESTA PAVIMENTADA LA ViA | 2842 Potabley AV ELORO ESQUINA
2 [CALLES PAVIMENTADAY PERMISO AL GAD DEPARTAMENTO DE ESPECIE EN VENTANILLA PARA ACOMETIDA NUEVA, CERTIFICADO DE NO| PAVIMENTO, LUEGO SE EXCAVA, PARA 07:30216:30 | 34,50 CADAM2YSE | ' 7o oo |y sOLICITAN EL SERVICIO DE AGua | Alcantarillado TELEFONO 3600210 £xT. | OFICINA NO
ALCANTARILLADO A LOS HABITANTE EN [ OBRAS PUBLICA PARA LA AUTORIZACION. ADEUDAR AL MUNICIPIO, BOMBEROS, REALIZAR LA INSTALACION DEL SERVICIO DE COBRA 2 M OSEA 69 POTABLE departamento de 113, 11 .
CADA HOGAR DEL CANTON SANTA EPMAPASR-EP. AGUA, SE RELLENA COMPACTANDO CAPA A DOLARES . comercializacién .
ROSA CAPA DE 40 CM PARA LUEGO COLOCAR
HORMIGON SIMPLE DE 250KGR/M2 DE
RESISTENCIA YA QUE ES PARA VIAS TRAFICO DE
capent
ATENSION A DIFERENTES RECLAMOS Oficina de Empresa DE | o, e ccion: CALLE SUCRE ¥
POR USUARIOS CON ALGUNA RECLAMOS DE ALGUN DARO EN SU 1 ACERCARSE ALA EMPRESAYDIRIGIRSEALA | (0 o one oo AR PARA REALIZAR | 1 REALIZAR HOJA DE TRABAIO PARA QUE EL TODOS LOS USUARIOS QUE SE LE DA |agua Potable y AV EL ORO ESQUINA
3 | ANOMALIA OCACIONADA EN SU MEDIDOR DE AGUA POTABLE O REUBICAR  SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA LAISPECCION RESPECTIVA GAFITERO SE DIRIJA HACIA EL DOMICILIO DE LA | 07:30 a 16:30 Gratuito 24 HORAS EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y Alcantarillado TELEFONO 3600210 £xT. | OF'CINA No
MEDIDOR DE AGUA POTABLE. EL MEDIDOR INFORMAR DE LO ACURRIDO EN SU DOMICILIO USURIO QUE HIZO LA SOLICITUD PREVIA ALCANTARILLADO departamento de 113, 111
Oficina de Empresa DE
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA agua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE Y
4 |SOLICITAR CAMBIO DE NOMBRE A REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE DEL | JEFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE CAMBIO DE 07:303 16:30 2,00 INMEDIATO EL SOLICITANTE Alcantarillado AV ELORO ESQUINA OFICINAY NO
USUARIOS QUE SON NUEVOS DUEROS NUEVO DUENO REQUISITOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA Y LA NUEVA ’ ! . departamento de TELEFONO 3600210 EXT. | VENTANILA
NOMBRE DEL DUENO ACTUAL. ESCRITURA ACTUAL Y CON SELLO DEL comercializacion - 113, 111
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD. CATASTRO
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
5 |SOLICITAR SUSPENSION DEL SERVICIO  [SOLICITAR LA SUSPENSION DEL SERVICIO | SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE SUSPENCION | oy N TAR LA COPIA DE CEDULA Y LA 07302 16:30 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE aguaPotabley |AVELORO ESQUINA OFICINAY NO
DE AGUA POTABLE DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA DEL SERVICIO. ESCRITURA SELLADA DEL REGISTRADOR DE LA Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
SUSPEMNCION DEL SERVICIO de comercializacion - [113, 111
PROPIEDAD.
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE [ DIRECCION: CALLE SUCRE Y
1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULAY LA
REABILITACION DEL SERVICIO DE AGUA |SOLICITAR LA REABILITACION DEL SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA agua Potable y AV ELORO ESQUINA OFICINAY
: : 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE NO
& |potaBLE SERVICIO DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA REAB'UTAC‘ONPE.E[:;EEWuo DEAGUA ESRCOF:J;LL['::) SELLADA DEL REGISTRADORDELA | 07:302 16:30 Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
REABILITACION DEL SERVICIO . . de comercializacion - [113, 111
1. SE REALIZA LA COLOCACION DE LAS REDES
INGRESO DE USUARIOS CON EL DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA EMAPASR-EP.
SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN LOS |SE REALIZA EL CATASTRO DE USUARIOS 2. SE REGISTRA MEDIANTE UN CATASTRO DE LOS grf;"so‘::;:‘presa bE E:fgfgggé’gbm:c“ v OFICINADE
7 | SECTORES DONDE SE HA EXTENDIDO LA [ QUE SE LES A COLOCADO EL SERVICIO DE [ USUARIOS VENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE 1.- NINGUNO SOLO LA INSPECCION 07:30 2 16:30 0 24 HORAS LA EMPRESA AREA DE CATASTRO Aiamri”adovmecm" TELEFONO 3600210 EXT. | CATASTRO sl
RED DOMICILIARIA DE ALCANTARILLADO| ALCANTARILLADO SANITARIO ALCANTARILLADO. 3.SELO INGRESA de comerdializacion - 113, 111 |
SANITARIO AL SISTEMA INFORMATICA PARA EL SIGUIENTE .
MES PODER COBRAR EL SERVICIO INSTALADO.
SE REALIZA EN CADA DOMICILIO DE LOS
SE REALIZA LA MICROMEDICION DE | USURIOS DEJANDO LAS NOTIFICACIONES o Oficina de Empresa de [ DIRECCION: CALLE SUCRE Y
o TODOS LOS MESES LOS SENORES LECTORES LO LA EMPRESA JEFE DE
s PARTE DE LOS SENORES LECTORES [ PARA EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA HACEN EN CADA DOMILIO DE LOS USUARIOS DEL | 1~ PAPEL MENBRETADO CON ELLISTADO DE |  UNA VEZ CADA MES EN CADADOMICILIODE | o o & HORAS DIARIAS | PROGRAMACION Y EL GRUPO DE agua Potable y AV ELORO ESQUINA JEFE DE s
SUPEVISADO POR EL JEFE DE POTABLE Y TOMAR LALECTURADELOS | [y o i o e LOS USUARIOS POR RUTAS LOS USUARIOS DEL CANTON SANTA ROSA ' ! LECTORES, Alcantarillado Direccion | TELEFONO 3600210 EXT. | PROGRAMACION
PROGRAMACION MEDIDORES PARA LA EMISION DEL MES : de Comercializacién - [113, 111
SIGUIENTE
Portal de.
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disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) —
Ciudadano
PTC
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(05/04/2021)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

desde 01/03/2021 hasta 31/03/2021

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. LUIS ESPINOZA CORREA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo
electronico del o

comercializacién@emapasr.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3600210 EXTENSION 112 (Numero de teléfono y extensién)
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. Numero de
Nimero de : . q
. . ciudadanos/ciu| Porcentaje
ciudadanos/ciudadan
q . y dadanas que de
Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al N . .
q 3 q N L P accedieronal | satisfaccién
formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L
. servicio sobre el uso
periodo . o
acumulativo | del servicio
(mensual)
http://www.administracion | administracionpubl
publica.gob.ec/transparenci | *- LA ACIINISACIONDY 35 64 100,00%
n ica.gob.ec/contactenos/
aliteralf)formularios
32 61 190,63%
descargar el formulario Www.servicioar! gob.ec 170 378 100,00%
38 58 100,00%
38 45 100,00%
30 34 100,00%
[ 0 100,00%
15.840 15.840 100,00%
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
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