s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Direccién y Tipos de
teléfono de la canales .
Nimero de .
oficinay disponibles de Ndmero de
Horario de Tipo de beneficiarios o ciudadanos
dependencia atencién ciudadanos/ | Porcentaj
Requisitos para la obtenci6n del atencié6n al Tiempo usuarios del servicio /ciudadana
Cémo acceder al servicio a I que ofrece el presencial: | Servicio ciudadanas ede
B servicio publico estimado de (Describir si es para Oficinas y A Link para descargar s que
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que AMm - Procedimiento interno e servicio (Detallar si es [ Automat Link para el servicio por que satisfaccié
No. o Descripci6n del servicio N ) (Se debera listar los requisitos N o (Detallar los Costo p en general, que’ N N B el formulario de N N accedieron N
servicio debe seguir la o el ciudadano para la N Ly que sigue el servicio B a o (link para por ventanilla,| izado internet (on line) _ .| accedieron | n sobre el
. . que exige la obtenci6n del dias de la (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio| . = . ) al servicio N
obtencién del servicio). - . o direccionar a la oficina, (Si/No) L al servicio | uso del
servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) personas juridicas, ONG, N . ) en el dltimo B ]
N ™ pégina de inicio brigada, . acumulativo | servicio
horarios) Personal Médico) o - periodo
del sitio web pagina web,
- (mensual)
y/o descripcién correo
manuall olortrénica
1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE
enresumanalll Wiis L e
; LOS DATOS SOLICITADOS AL
DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA OBTENER | 2. COPIA DE ESCRITURA DELPREDIO | (1o
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DONDE SE VA A COLOCAR ELSERVICIO [ eic o oo ES PARA TODO TIPO DE PERSONA
ALCANTARILLADO. DEL AGUA POTABLE Y CERTIFICADO DE NO YA SEA NATURAL O JURIDICA, HAY
POTABLE Y SOLICITAR LAS ACOMETIDAS | 2 0 & 2 oA TgRRENO A MEDIANTE LA TESORERA 24 HORAS S| CATEGORA ESPECIAL PARA DE AGUA POTABLE, | SUCRE Y AV EL ORO
L |ALCANTARILLADO A LS |NUEVAS DEL SERVICIODE [ = PAGA EL CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL PREVIA REVISION EN EL 073021630 | 14086 CUMPLECON |16 CON ALCANTARILLADO, Y | ESQUINA OFICINA No http://www.administracion 20 20 100,00%
HABITANTE EN CADA | AGUA POTABLE Y VALOR DE LA ACOMETIDA : AL CONTADO O A MUNICIPIO CYERPO DE BOMBERCS, v | SSTEMA (M. 302168 DOLARES TODOSLOS [ oAD DIRECCION DE TELEFONO 2943- parenci publica.gob. 5 .
HOGAR DELCANTON  [ALCANTARILLADO CREDITO Y FIRMA EL CONTRATO, LUEGO EL A LA EMAPASR-EP 5. INSPECCION DL | 3 SE L€ REAUZAEL DOCUMENTOS | o e BOMESTICA ~ | COMERCIALIZACION [ 985- 073600251 rios
SANTA ROSA USUARIO NOS INFORMA QUE TIENE LA PREDIO LO REAL\ZAN‘ L05 Dias JUEVEs, | CONTRATO DE SERVICIO CATEGORIA RESIDENCIAL DEEMAPA SR-EP EXT. 113, 111
EXCAVACION LISTA PARA IR A CONECTARLE LOS | 6. REALIZAR LA PERFORACION £ | /O DE AGUA POTABLE Y _ CATEGORIA COMERCIAL
. SE LE INGRESA LOS VALORES -
ACCESORIOS PARA PROVEERLE DEL SERVICIO DE [ INSTALACION DE LOS ACCESORIOS A PAGAR. _CATEGORIA INDUSTRIAL
AGUA POTABLE COLOCANDO MEDIDOR Y ASI PARA LA ACOMETIDA DELTUBO PREVIO| ) "0 "uenor i o
LLEVAR UN REGISTRO DE LA MICROMEDICION DE | LA REALIZACION DE LA EXCAVACION |~
CAJERA REALIZA EL COBRO.
AGUA DE CADA USUARIO QUE LO HACE EL USUARIO
SOLICITANTE.
ATENSION A DIFERENTES 1. REALIZAR HOIA DE
RECLAMOS POR 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA TRABAJO PARA QUE L Oficina de Empresa | DIRECCION: CALLE
USUARIOS CON ALGUNA | RECLAMOS DEALGUNDARO | 0ot P oo o soLIGTANDO | PRESENTAR SUNOMBREY FIRMAR | o oo Fco i a TODOS LOS USUARIOS QUE DE agua Potabley | SUCRE Y AV ELORO servicioartesanos.gob
. i £
2 |ANOMALIA ENSUMEDIDORDEAGUA | oo o S OBRE EL MEDIDOR UBICADO N | 7RA REALIZAR LA INSPECCION £ DOMICILIO DE LA 07:30216:30 |  Gratuito 24 HORAS REALIZAN RECLAMOS Y Alcantarillado ESQUINA OFICINA No |descargar el formulario :’:ww 400 400 100,00%
OCACIONADA EN SU POTABLE SUDOMICLIO RESPECTIVA USUARIO QUE REALIZO LA DENUNCIAS departamentode | TELEFONO 2943- =
MEDIDOR DE AGUA DENUNCIA comercializacion 985 EXT. 113, 111
POTABLE.
Oficina de Empresa DIRECCION: CALLE
SOLICITAR CAMBIO DE 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA ADJUNTAR LA COPIA DE DEaguaPotabley | o\ e oro
5 |NOMBRE A USUARIOS REALIZAR ELCAMBIO DE | JEFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE [ CEDULA Y LA NUEVA 07:30 2 16:30 200 |nwvEonTo EL SOLICITANTE Alcantarillado ESQUINA OFICINA Y o 15 215 100,00%
QUE SON NUEVOS NOMBRE DEL NUEVO DUERO | REQUISITOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE CAMBIO DE NOMBRE ESCRITURA ACTUAL Y CON departamentode |l o0, [VENTANILA
DUEROS NOMBRE DEL DUENO ACTUAL. SELLO DEL REGISTRADOR DE comercializacion -
985 EXT. 113, 111
LA PROPIEDAD. CATASTRO
i X
SOLICITAR SUSPENSION [ SOLICITAR LA susPENsion | - ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA gi‘jga::oi?;:sa :LTRCE?SV ECZLREO
u vy
SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE [ ADJUNTAR LA COPIA DE OFICINA Y
) f : 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE NO 8 423 100,00%
4 [PELSERVICIODEAGUA ] DEL SERVICIO DEL AGUA SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA SUSPENCION DEL SERVICIO. CEDULA Y LA ESCRITURA 07:30216:30 Aleantarilado ESQUINA VENTANILA
POTABLE POTABLE Direccion de TELEFONO 2943-
SUSPEMNCION DEL SERVICIO SELLADA DEL REGISTRADOR .
comercializacion - 985 EXT. 113, 111
DE LA PROPIEDAD.
REABILITACION DEL SOLICITAR LA REABILITACION | - ACERCARSE A LA EPRESA Y DIRIGIRSE A LA 1.-COMPRAR ENVENTANILLA UNA | ADUNTAR LA COPIA DE gg?;a::am:ﬁ sDxIJRcERCEC:):\; Eft)LREO
- u y
SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA X CEDULA Y LA ESCRITURA OFICINA Y
: : 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE o 7 430 100,00%
® iz’?ﬂi‘i DEAGUA :;'}ZETEAGO DELAGUA SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA SD:‘ECR‘IIL‘JCD‘DD;ER:;BJ‘:‘EZ?E;EDEL SELLADA DEL ReGISTRADOR | 7302 1630 l’:‘::::':‘”ziu :2&“;'3:0 2oa3.  |VENTANILA
REABILITACION DEL SERVICIO . DE LA PROPIEDAD. recct .
comercializacion - 985 EXT. 113, 111
INGRESO DE USUARIOS 1. SE REALIZA LA COLOCACION DE LAS REDES
CON EL SERVICIO DE DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA EMAPASR-EP EN
ALCANTARILLADO EN LOS | s ReALZA £L caTasTRO D | - SECTOR ORQUIDEAS NUEVO SANTA ROSA. Oficina de Empresa [ DIRECCION: CALLE
SECTORES DONDE SE HA | USUARIOS QUE SE LES A 2 SE REGISTRA MEDIANTE UN CATASTRO DE LOS SOLO LA INSPECCION POR DE agua Potabley | SUCRE Y AVELORO | oy pe
7 EXTENDIDO LA RED | COLOCADO EL SERVICIO D | VSUARIOS VENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE 1.- NINGUNO CONEXIONES NUEvAs | 07730216130 0 24 HORAS LA EMPRESA AREA DE CATASTRO | Alcantarillado ESQUINA CATASTRO sl 25 455 100,00%
DOMICILARIADE | ALCANTARILLADO SANITARIO | ALCANTARILLADO. 3.5ELO Direccion de TELEFONO 2943-
ALCANTARILLADO INGRESA AL SISTEMA INFORMATICA PARA EL comercializacion - 985 EXT. 113, 111
SANITARIO SIGUIENTE MES PODER COBRAR EL SERVICIO
INSTALADO.
SE REALIZA EN CADA
SEREALZA LA EZ’:&%’;TESE (o5 semes Oficina de Ei DIRECCION: CALLE
MICROMEDICIONDE | o11FICACIONES PARA EL TODOS LOS MESES LOS SENORES LECTORES LO UNA VEZ CADA MES EN LA EMPRESA JEFE DE Dgcm : tm:\resa SUCRE Y AV ELORO
g | PARTEDELOSSENORES |, o e\ SERVICIO DE AGUA | HACEN EN CADA DOMILIO DE LOS USUARIOS DEL 1.~ PAPEL MENBRETADO CON EL CADADOMICILIODELOS | o, 35, 5.5 0 8 HORAS MAXIMO [ PROGRAMACION Y EL GRUPO DE | Al agfa Ho; ° ESQUINA JEFE DE 15186 15.641 100,00%
LECTORES sUPEVIsapo | 22° P> 0 CANTON SANTA Roon LISTADO DE LOS USUARIOS POR RUTAS |  USUARIOS DEL CANTON S0 e orones N cantart Z N THLEFOND 2043, | PROSRAMACION : g
POR ELJEFE DE LECTURA DE LOS MEDIDORES SANTAROSA ) ”ewon\ i 985 EXT. 113, 111
PROGRAMACION comercializacion - .113,
PARA LA EMISION DEL MES
SIGUIENTE
1de2 Nombre de la institucién publica d
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http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

SE REALIZA CORTES CON

SE REALIZA EL RESPECTIVO
CORTE A LOS USUARIOS  QUE
ADEUDAN UN VALOR
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SE REALIZA EL SEGUIMIENTO
EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE LA

Oficina de Empresa

DIRECCION: CALLE

"SUAmcSQuE |SUPERORAISMESES, - |TODGS LGS USUAROS GUE ADELIANA LA sommansoe omesesen | IR LS [ ranasean| 13 |sHomsmuwamo |PEATAMENTROE Nt [iscoma " |comeronuascr [ % o | o
UTILIZANDO MAQUINARIA | EMPRESA SE REALIZARA EL RESPECTIVO CORTE. ADELANTE A LA EMPRESA 306 COMERCIALIZACION cantartliado ’
ADEUDAN VALORES | 0 e o0 POSEE EL USUARIOS PARA departamentode [ TELEFONO 2943-  |ON
SUPERIOR A 12 MESES. | /Cco ot NCELAR LA Rg:i;:is;?‘régsgcsxo comercializacion  [985 EXT. 113, 111
DEUDA.
CORTE
SE TOMA MEDIDIDAS | SE REALIZA NOTIFICACIONES A | ’E MANERA BIMENSUAL SE PROCEDE A ENVIAR | 1. EN UN PAPEL IMIPRESO SE COLOCA _ |SE REALIZA EL SEGUIMIENTO LA EMPRESA AREA DE COACTIVO gg”"a d: Elm;'e“ :LRCE:EC‘VO:\} Ef;fo DIRECTORA DE
5 | oARA PODER RECUPERAR | USUARIOS QUE TIENEN NOTIFICACIONES PERSONALES Y COLOCACION [ EL NOMBRE , EL NUMERO DE MADIDOR | O SE PROCEDE ALOTRODIA | (| 3A20 | oo |V COMERCIALZACIONIEFE DE [ 2 %8229 90ieY LSQUNA COMERCIALIZAC [ s 15816 100,00%
n e vencion | cARTERA VENCID SELLO DE NOTIFICACION PARA LA RECUPERACION  |Y EL MONTO DE DEUDA CON EL A LA SUSPENSION 30816 DOLARES PROGRAMACION Y EL GRUPODE | cantart Z © HLEROND 2043 | ONYABOGADO - g
DE LA CARTERA VENCIDA NUMERO DE MESES EN MORA PROVICIONAL DEL SERVICIO LECTORES. reccion de " |pecoactivo
comercializacion - [985 EXT. 113, 111
Portal de
" Lo . Tramite
Hisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
Ciudadano
PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (20-01-2020)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: ene-20
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIGN DE COMERCIALIZACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. TAMARA CALLE SALAZAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: correo m n@emapas.
electrénico del
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3600-210 EXTENSIGN 112 (NGmero de teléfono y extension)
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